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Gebruik

6.22.2.3 ROCKSHOX verende voorvork blokkeren

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze
uitrusting
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Tabel 58: Blokkering ROCKSHOX verende voorvorken op de vorkkroon

Vering openen Vering blokkeren

P Draai de blokkering op de vorkkroon linksom P Draai de blokkering op de vorkkroon rechtsom
naar stand 1 of naar stand 2 of

» druk op de blokkeringshendel op het stuur. » druk op de deblokkeringshendel op het stuur.

= De verende voorvork is open. = De verende voorvork is geblokkeerd.

» Druk op de vrijgavehendel (2) op het stuur.

= De verende voorvork is open.
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Gebruik

6.22.2.4 ROCKSHOX verende voorvork drempel afstellen

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze
uitrusting

RCT3 RTCTR

Tabel 59: Afstelling drempel (2) ROCKSHOX op de vorkkroon

Drempel afstellen

» Blokkering op de vorkkroon op stand 2.

= De drempelstand is geactiveerd.
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Gebruik

6.23 Parkeren

Door hitte of invallend zonlicht kan de
bandenspanning toenemen tot boven de
toegestane maximale druk. Hierdoor kan de band
falen.

» Parkeer de pedelec nooit in de zon.

P Controleer op warme dagen regelmatig de
bandenspanning en corrigeer deze zo nodig.

Door de open uitvoering kan binnendringend
vocht bij temperaturen onder nul bepaalde
functies verstoren.

» Houd de pedelec altijd droog en vorstvrij.

» Wanneer de pedelec wordt gebruikt bij
temperaturen onder 3 °C, moet vooraf door de
dealer onderhoud worden uitgevoerd en moet
de pedelec op het gebruik in de winter worden
voorbereid.

Onder het hoge gewicht van de pedelec kan de
zijstandaard in een zachte ondergrond
wegzakken. De pedelec kan kantelen en
omvallen.

» Parkeer de pedelec uitsluitend op een vlakke,
stevige ondergrond.

1 Schakel het aandrijfsysteem uit (zie
paragraaf 6.18.2).

2 Klap na het afstappen de zijstandaard met de
voet volledig omlaag om de pedelec te
parkeren. Controleer dat deze stevig staat.

3 Parkeer de pedelec voorzichtig en controleer
dat deze stabiel staat.

4 Dek het zadel met af met een hoes wanneer de
pedelec buiten wordt geparkeerd.

5 Zet de speed pedelec op slot met een fietsslot.
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6 Verwijder, om diefstal te voorkomen, de accu
(zie paragraaf 6.7.1.1).

7 Reinig en verzorg de pedelec na iedere rit, zie
paragraaf 7.2.

Checklist na elke rit

Reinigen

. Verlichting en reflectoren

Rem Zie paragraaf 7.2.5.

Zie paragraaf 7.2.5.
Verende voorvork Zie paragraaf 7.2.1.
Verende zadelpen

Zie paragraaf 7.2.6.

Achterbouwdemper Zie paragraaf 7.2.7.

Pedaal Zie paragraaf 7.2.4.

Verzorging

. Verende voorvork

Zie hoofdstuk 3.
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Gebruik

6.23.1 Snelverstelbare voorbouw indraaien 6.23.2 Pedaal inklappen

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze v

uitrusting Reinig het pedaal (zie paragraaf 7.2.4).

1 Trek de vouwgrendel (1) met twee vingers
Draai de snelverstelbare voorbouw in om de omlaag en houd deze in die stand vast.

pedelec plaatsbesparend te parkeren. )
= Het vouwsysteem is ontgrendeld.

1 Open de voorbouwspanhendel.

Afbeelding 199: Voorbeeld All Up met geopende
voorbouwspanhendel

2 Trek het stuur zo ver mogelijk omhoog.
Afbeelding 202: Vouwgrendel (1) omlaag trekken

2 Klap het pedaal omhoog.

3 Laat de vouwgrendel voorzichtig terugkomen
in de uitgangspositie.

= Het pedaal is ingeklapt.

Afbeelding 200: Voorbeeld All Up naar de hoogste stand
getrokken

3 Draai het stuur 90° rechtsom.

Afbeelding 201: Voorbeeld All Up ingedraaid

4 Zet het stuur op de gewenste hoogte.

5 Sluit de voorbouwspanhendel.
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Gebruik

6.23.3 Lock-functie activeren

» Verwijder de bij de configuratie gebruikte
boordcomputer.

= De lock-functie is geactiveerd. Het
aandrijfsysteem biedt geen ondersteuning. De
pedelec kan echter zonder ondersteuning
verder worden gebruikt.

= De aandrijfeenheid laat een lock-toon
(akoestisch signaal) klinken, zolang het
aandrijfsysteem is ingeschakeld.

= De status van de lock-functie wordt na het
aanbrengen gedurende ca. 3 seconden op de
boordcomputer weergegeven met een
slotpictogram.
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Reiniging, verzorging en inspectie

7 Reiniging, verzorging en inspectie

P Reinig, verzorg en inspecteer de pedelec conform de checklists.
Alleen door het aanhouden van deze maatregelen kan de bedrijfszekerheid worden verhoogd, slijtage
van onderdelen worden verminderd, de levensduur van onderdelen worden verlengd en de veiligheid

worden gewaarborgd.

Checklist: voor elke rit

Op sterke vervuiling controleren

Afschermingen controleren

Goede bevestiging van de accu
controleren

Verlichting controleren
Remmen controleren

Verende zadelpen controleren
Bagagedrager controleren

Bel controleren

Handvatten controleren
Achterbouwdemper controleren

Soepel draaien van de wielen
controleren

Frame controleren
Snelspanners controleren
Spatborden controleren

USB-klepje controleren

Checklist: Elke keer na het rijden
Verlichting reinigen
Reflectoren reinigen

Rem reinigen

Verende voorvork reinigen

. Verende voorvork verzorgen
Verende zadelpen reinigen

Achterbouwdemper reinigen

Pedaal reinigen
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Zie paragraaf 7.2.

Zie paragraaf 7.1.1.

Zie paragraaf 7.1.13.
Zie paragraaf 7.1.14.
Zie paragraaf 7.1.9.
Zie paragraaf 7.1.5.
Zie paragraaf 7.1.10.
Zie paragraaf 7.1.11.

Zie paragraaf 7.1.4.
Zie paragraaf 7.1.7.

Zie paragraaf 7.1.2.
Zie paragraaf 7.1.8.
Zie paragraaf 7.1.6.

Zie paragraaf 7.1.12.

Zie paragraaf 7.2.1.
Zie paragraaf 7.2.1.
Zie paragraaf 7.2.5.
Zie paragraaf 7.2.2.
Zie hoofdstuk 3.

Zie paragraaf 7.2.6.
Zie paragraaf 7.2.7.

Zie paragraaf 7.2.4.

Ketting reinigen

Stads-, vouw-, transport-, kinder-
en jeugdfietsen

Toer- en racefietsen

Mountainbikes

Riem (elke 250-300 km)

Ketting verzorgen

Stads-, vouw-, transport-, kinder-
en jeugdfietsen

Toer- en racefietsen

Mountainbikes

Kettingkast verzorgen

Vuldruk controleren (ten minste
eenmaal per week)

Banden controleren (elke 10
dagen)

Zadelpen EIGHTPINS
Olie bijvullen (elke 20 uur)

Checklist: wekelijkse werkzaamheden

Zie paragraaf 7.3.19.

bij droog weer:
elke 10 dagen
bij nat weer:
elke 2-6 dagen

bij droog weer:
elke 140 ... 200 km
bij nat weer:

elke 100 km

bij droog weer:

elke 60 ... 100 km

bij nat weer:

elke keer na het rijden

Zie paragraaf 7.3.18.

Zie paragraaf 7.4.16 en
7.4.16.1

bij droog weer:
elke 10 dagen

bij nat weer:
elke 2 ... 6 dagen

bij droog weer:
elke 140 ... 200 km
bij nat weer:

elke 100 km

bij droog weer:
elke 60 ... 100 km
bij nat weer:
altijd verzorgen

Zie paragraaf 7.4.16.1.

Zie paragraaf 7.5.1.1.
Zie paragraaf 7.5.1.2.

Zie paragraaf 7.4.19.
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Reiniging, verzorging en inspectie

Checklist: maandelijkse werkzaamheden

Accu reinigen
Boordcomputer reinigen
Boordcomputer reinigen

Remvoeringen schijfrem

1000 keer remmen)

remmen)

Handrem reinigen
Remschijf reinigen

Remschijf controleren

controleren
Bagagedrager reinigen
Handvatten reinigen

Handvatten verzorgen

controleren (maandelijks of na

Remblokken velgrem controleren
(maandelijks of na 3000 keer

Remvlak op de velg controleren

Bowdenkabels van de remmen

Zie paragraaf 7.3.2.
Zie paragraaf 7.3.1.

Zie paragraaf 7.3.1.

Zie paragraaf 3.5.4.3.

Zie paragraaf 7.5.1.3.

Zie paragraaf 7.5.2.6

Zie paragraaf 7.3.16.1.

Zie paragraaf 7.3.17.

Zie paragraaf 7.5.2.4.
Zie paragraaf 7.5.2.3.

Zie paragraaf 7.3.4.
Zie paragraaf 7.3.7.

Zie paragraaf 7.4.8.

Checklist: maandelijkse werkzaamheden

Motor reinigen

Naaf reinigen

Frame reinigen

Banden reinigen
Terugtraprem controleren
Zadel reinigen

Zadelpen reinigen
Zadelpen verzorgen
. Schakelhendel reinigen

Versnelling reinigen

. Schakelkabels reinigen

. Schijfrem controleren
. Spatbord reinigen

Zijstandaard reinigen

Zie paragraaf 7.3.3.
Zie paragraaf 7.3.12.
Zie paragraaf 7.3.4.
Zie paragraaf 7.3.10.
Zie paragraaf 7.5.2.5
Zie paragraaf 7.3.9.
Zie paragraaf 7.3.8.
Zie paragraaf 7.4.9.
Zie paragraaf 7.3.14.1.
Zie paragraaf 7.3.13.
Zie paragraaf 7.3.13.
Zie paragraaf 7.5.2.4.
Zie paragraaf 7.3.4.

Zie paragraaf 7.3 .4.

Handrem controleren Zie paragraaf 7.5.2.1.
Hydraulisch systeem controleren | Zie paragraaf 7.5.2.2.
Cassette reinigen Zie paragraaf 7.3.15.

Ketting met kettingbeschermer

reinigen Zie paragraaf 7.3.19.1.

Kettingwielen reinigen Zie paragraaf 7.3.15.

Lederen handvatten reinigen Zie paragraaf 7.3.7.1.

Lederen handvatten verzorgen Zie paragraaf 7.4.8.2.

Lederen zadel reinigen

. Lederen zadel verzorgen

. Stuur reinigen

Zie paragraaf 7.3.9.1.
Zie paragraaf 7.4.11.

Zie paragraaf 7.3.6.
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. Spaken en spaaknippels reinigen | Zie paragraaf 7.3.11.

. Spaaknippels verzorgen

. Starre vork reinigen
. Verzet reinigen

. Voorderailleur reinigen
. Voorbouw reinigen

Checklist: werkzaamheden elke drie maanden
. Drukpunt rem controleren Zie paragraaf 7.5.2.1.
Velgrem controleren (na 100 uur
rijden of elke 2000 km)

. Spaken controleren

Zie paragraaf 7.4.13.
Zie paragraaf 7.3.4.

Zie paragraaf 7.3.13.

Zie paragraaf 7.3.15.

Zie paragraaf 7.3.5.

Zie paragraaf 7.5.2.6

Zie paragraaf 7.5.1.3.
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Reiniging, verzorging en inspectie

Checklist: werkzaamheden ten minste elke zes maanden
(of elke 1000 km)

Bowdenkabels versnelling
controleren

Handrem verzorgen

. Carbon zadelpen verzorgen

Elektrische leidingen van de
versnelling controleren

Verende zadelpen verzorgen

Velgen verzorgen

Velgen controleren
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Vork verzorgen
Versnelling controleren
Bagagedrager verzorgen
Ketting controleren

Derailleur controleren

. Kettingspanning controleren

. Wiel controleren
. Stuur verzorgen
. Stuur controleren

Verlichting controleren
Naaf verzorgen

Naaf controleren
Nippelgaten controleren
Pedalen verzorgen

. Controleer het pedaal

Frame verzorgen

Riemspanning controleren

. Zadel controleren

. Schakelhendel verzorgen

Mechanische overbrenging
derailleur verzorgen

Schakelrollen derailleur
verzorgen

. Zijstandaard verzorgen

Stabiliteit zijstandaard
controleren
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Zie paragraaf 7.5.11.2.

Zie paragraaf 7.4.18.1.

Zie paragraaf 7.4.9.2.

Zie paragraaf 7.5.11.1.

Zie paragraaf 7.4.9.1.
Zie paragraaf 7.4.10.
Zie paragraaf 7.5.1.3.
Zie paragraaf 7.5.1.3.
Zie paragraaf 7.4.2.
Zie paragraaf 7.5.11.
Zie paragraaf 7.4.3.
Zie paragraaf 7.5.11.
Zie paragraaf 7.5.11.
Zie paragraaf 7.5.3.1
Zie paragraaf 7.5.1.
Zie paragraaf 7.4.7.
Zie paragraaf 7.5.7.
Zie paragraaf 7.5.5.

Zie paragraaf 7.4.12.

Zie paragraaf 7.5.11.4.

Zie paragraaf 7.5.1.4.
Zie paragraaf 7.4.15.
Zie paragraaf 7.5.9.
Zie paragraaf 7.4.1.
Zie paragraaf 7.5.4.3.

Zie paragraaf 7.5.8.

Zie paragraaf 7.4.14.2.

Zie paragraaf 7.4.14.1.

Zie paragraaf 7.4.14.1.

Zie paragraaf 7.4.5.

Checklist: werkzaamheden ten minste elke zes maanden
(of elke 1000 km)

. Stuurlagers controleren Zie paragraaf 8.5.6.
. Voorbouw verzorgen Zie paragraaf 7.4.6.
. Voorbouw controleren Zie paragraaf 7.5.6.

Checklist: Jaarlijkse werkzaamheden
(of elke 2000 km)

Naaf, conusgelagerd afstellen Zie paragraaf 8.5.6.

Nippelbed controleren (elke :
1000 uur of elke 2000 km Zie paragraaf 7.5.1.5.
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Reiniging, verzorging en inspectie

Vallen door falen van de remmen

Olie of smeermiddelen op de remschijf van een
schijfrem resp. op de velg van een velgrem
kunnen leiden tot het volledig falen van de rem.
Dit kan leiden tot een val met ernstig letsel.

P Laat nooit olie of smeermiddelen in contact
komen met de remschijf resp. met de
remblokken en de velg.

» Neem contact op met de dealer voor reiniging
of vervanging van de onderdelen wanneer de
remblokken in contact zijn gekomen met olie of
smeermiddelen.

P Activeer de remmen enkele keren nareiniging,
onderhoud en reparatie.

Het remsysteem is niet bedoeld voor gebruik bij
een op de kop gezette of platgelegde pedelec.
Hierdoor kan de rem onder bepaalde
omstandigheden niet correct werken. Dit kan
leiden tot een val met letsel.

» Wanneer de pedelec op de kop gezet of
platgelegd is geweest, moet voor het rijden de
rem enkele keren worden bediend om te
zorgen deze weer normaal werkt.

De afdichtingen van de rem zijn niet bestand
tegen hoge drukken. Beschadigde remmen
kunnen leiden tot het falen van de remmen en tot
een ongeval met letsel.

P Reinig de pedelec nooit met een
hogedrukreiniger of met perslucht.

Wees voorzichtig met een waterslang. Richt de
waterstraal nooit direct op de afdichtingen.
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/\VOORZICHTIG

Vallen bij onbedoelde activering

Bij onbedoelde activering van het elektrische
aandrijfsysteem bestaat gevaar voor letsel.

» Verwijder de accu voor het reinigen.

Bij gebruik van een hogedrukreiniger kan water in
de lagers binnendringen. Het daarin aanwezige
smeermiddel wordt daardoor verdund, waardoor
de wrijving toeneemt en op den duur de lagers
onherstelbare schade oplopen. Tevens kan het
water in de elektrische onderdelen terechtkomen
en deze onherstelbaar beschadigen.

» Reinig de pedelec nooit met een
hogedrukreiniger, waterstraal of perslucht.

Ingevette onderdelen, bv. de zadelpen, het stuur
en de voorbouw, kunnen niet meer betrouwbaar
worden geklemd.

» Breng nooit vet of olie aan op klempunten.

Agressieve reinigingsmiddelen als aceton,
trichloorethyleen of methyleen en oplosmiddelen
als thinner, alcohol of
corrosiebeschermingsmiddel kunnen de
onderdelen van de pedelec aantasten en
onherstelbaar beschadigen.

» Gebruik uitsluitend vrijgegeven reinigings- en
onderhoudsmiddelen.
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Inspectie en onderhoud

8 Inspectie en onderhoud

8.1 Eerste inspectie

na 200 km of 4 weken na aankoop

Door trillingen tijdens het rijJden kunnen schroeven
en veren, die bij de fabricage van de pedelec goed
zijn vastgedraaid, zich zetten resp. losraken.

» Maak bij de aankoop van de pedelec direct een
tijdige afspraak voor de eerste inspectie.

P Laat de eerste inspectie in het
onderhoudsboekje noteren en afstempelen.

» Zie voor het uitvoeren van de eerste inspectie
paragraaf 8.4.

8.2 Grote inspectie

elke zes maanden

Uiterlijk elke zes maanden moet een grote
inspectie worden uitgevoerd door de dealer.
Alleen daarmee zijn de veiligheid en goede
werking van de pedelec gewaarborgd.

De werkzaamheden vereisen vakkennis, speciaal
gereedschap en speciale smeermiddelen.
Wanneer de voorschreven grote inspectie en
procedures niet worden uitgevoerd, kan de
pedelec beschadigen. De grote inspectie mag
daarom uitsluitend door de dealer worden
uitgevoerd.

» Neem contact op met de dealer en maak een
afspraak.

» Noteer de uitgevoerde grote inspectie in het
onderhoudsboekje en stempel deze af.

/9 » Voer een grote inspectie uit.
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8.3 Onderhoud per onderdeel

Hoogwaardige onderdelen vereisen aanvullend
onderhoud. De werkzaamheden vereisen
vakkennis, speciaal gereedschap en speciale
smeermiddelen. Wanneer de voorschreven
onderhoudswerkzaamheden en procedures niet
worden uitgevoerd, kan de pedelec beschadigen.
Het onderhoud mag daarom uitsluitend door de
dealer worden uitgevoerd.

Het uitvoeren van correct onderhoud aan de vork
garandeert niet alleen een lange levensduur,
maar houdt ook de prestaties op een optimaal
niveau.

Elk onderhoudsinterval geeft het maximale aantal
rij-uren aan voor het betreffende type door de
fabrikant van het onderdeel aanbevolen
onderhoud.

» Optimaliseer de prestaties met kortere
onderhoudsintervallen, al naar gelang het
gebruik, het terrein en de
omgevingsomstandigheden.

» Noteer bij aankoop van de pedelec daarop
voorziene onderdelen, die aanvullend
onderhoud vereisen, met de betreffende
onderhoudsintervallen in het
onderhoudsboekje.

» Licht de koper in over het aanvullende
onderhoudsschema.

» Noteer uitgevoerde onderhoudswerk-
zaamheden in het onderhoudsboekje en
stempel deze af.
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Inspectie en onderhoud

Inspectie- en onderhoudsinterval verende voorvork

SR SUNTOUR verende voorvork

. Onderhoud 1 elke 50 uur

. Onderhoud 2 elke 100 uur

FOX verende voorvork

Onderhoud elke 125 uur of
elk jaar

ROCKSHOX verende voorvork

Onderhoud van de dompelbuizen elke 50 uur
voor:

Paragon™, XC™ 28, XC 30, 30™,

Judy®, Recon™, Sektor™, 35™ .,

Bluto™, REBA®, SID®, RS-1™,

Revelation™, PIKE®, Lyrik™, Yari™,

BoXXer

Onderhoud van de veer- en elke 100 uur
dempereenheid voor:

Paragon, XC 28, XC 30,30 (2015 en

ouder), Recon (2015 en ouder), Sektor

(2015 en ouder), Bluto (2016 en ouder),

Revelation (2017 en ouder), REBA (2016

en ouder), SID (2016 en ouder), RS-1

(2017 en ouder),

BoXXer (2018 en ouder)

Onderhoud van de veer- en elke 200 uur
dempereenheid voor:

30 (2016+), Judy (2018+), Recon

(2016+), Sektor (2016+), 35 (2020+)...,

Revelation (2018+), Bluto (2017+), REBA

(2017+), SID (2017+), RS-1 (2018+),

PIKE (2014+), Lyrik (2016+), Yari

(2016+), BoXXer (2019+)
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Inspectie- en onderhoudsinterval zadelpen

by,schulz verende zadelpen

Onderhoud na de eerste

250 km, daarna

elke 1500 km
eightpins verende zadelpen
. Afstrijker reinigen 20 uur

. Glijbus reinigen 40 uur

. Glijbus, afstrijker en viltstrook vervangen ' 100 uur

. Service afdichting gasveer

FOX verende zadelpen

200 uur

Onderhoud elke 125 uur of

elk jaar

KINDSHOCK verende zadelpen

. Onderhoud

ROCKSHOX verende zadelpen

elke 6 maanden

Ontluchten van de elke 50 uur
afstandsbedieningshendel en/of

onderhoud van de onderste

zadelpeneenheid voor:

Reverb™ A1/A2/B1, Reverb Stealth A1/

A2/B1/C1...

Onderste zadelpen demonteren, messing elke 50 uur
stiften reinigen, controleren en zo nodig

vervangen en nieuw smeervet

aanbrengen voor:

Reverb AXS™ A1...

Ontluchten van de elke 200 uur
afstandsbedieningshendel en/of

onderhoud van de onderste

zadelpeneenheid voor:

Reverb B1, Reverb Stealth B1/C1...,

Reverb AXS™ A1...

Compleet onderhoud van de zadelpen  elke 200 uur

voor:
Reverb A1/A2, Reverb Stealth A1/A2

Compleet onderhoud van de zadelpen  elke 400 uur
VOoor:

Reverb B1, Reverb Stealth B1
Compleet onderhoud van de zadelpen  elke 600 uur

VOor:
Reverb AXS™ A1..., Reverb Stealth

\O

SR SUNTOUR verende zadelpen

Onderhoud elke 100 uur of
elk jaar
Alle andere verende zadelpennen
. Onderhoud elke 100 uur
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Inspectie en onderhoud

Inspectie- en onderhoudsinterval achterbouwdemper Inspectie- en onderhoudsinterval naaf

ROCKSHOX achterbouwdemper SHIMANO naaf met 11 versnellingen

Interne olie vervangen en onderhoud 1.000 km vanaf
aanvang gebruik,
daarnaelke 2 jaar
resp. 2.000 km

. Onderhoud aan het luchtkamersamenstel elke 50 uur

. Onderhoud aan dempers en veren elke 200 uur

FOXCachterbouwdempan SHIMANO alle andere versnellingsnaven

Onderhoud elke 125 uur of

elk jaar Interne onderdelen smeren eenmaal per jaar

resp. 2.000 km

SR SUNTOUR achterbouwdemper ROHLOFF Speedhub 500/14

Grondige service van de schokdempers, elke 100 uur
inclusief weer in elkaar zetten van de

demper en vervangen van de

luchtafdichting

Kabelbox reinigen en binnenzijde elke 500 km
kabeltrommel invetten

Olie vervangen elke 5.000 km of
ten minste
eenmaal per jaar

Onderhoud 1 elke 500 km
Schakelkabels, -buitenhulzen, kettingen/
riemen en achtertandwielen resp.
riemschijven controleren op slijtage en zo
nodig vervangen.

Schakelkabels controleren op spanning
en soepel overschakelen. Zo nodig
afstellen of vervangen.

Schakelbox openen. Universele kabelrol,
glijvlakken en binnenzijde van de
schakelbox, planeetwielen, enz. grondig
reinigen en rijkelijk invetten.

Alle schroefverbindingen, met
uitzondering van de schroeven van de
versnellingsbehuizing, controleren op
goed vastzitten met het correcte
aanhaalmoment en zo nodig aanhalen.

Onderhoud 2 elke 10.000 km
Olie vervangen

MY25KBO1 - 16_1.0_03.04.2025 282



Inspectie en onderhoud

Letsel door beschadigde remmen

Voor reparatie van de rem is vakkennis en
speciaal gereedschap vereist. Onjuiste of
ontoelaatbare montagewerkzaamheden kunnen
de rem beschadigen. Dat kan leiden tot een
ongeval met ernstig letsel.

» Reparatie van de rem mag uitsluitend door de
dealer worden uitgevoerd.

» Voer uitsluitend veranderingen of
werkzaamheden uit aan de rem (bv.
demonteren, afslijpen of lakken), die in de
gebruikershandleiding van de rem zijn
toegestaan en worden beschreven.

Oogletsel

Wanneer afstellingen niet correct worden
uitgevoerd, kunnen er problemen optreden die
onder bepaalde omstandigheden tot ernstig letsel
kunnen leiden.

P Draag altijd een veiligheidsbril bij inspectie- en
onderhoudswerkzaamheden.

/\VOORZICHTIG

Vallen bij onbedoelde activering

Bij onbedoelde activering van het elektrische
aandrijfsysteem bestaat gevaar voor letsel.

» Verwijder de accu voorafgaand aan inspectie
resp. onderhoud.

Vallen door materiaalmoeheid

Wanneer de levensduur van een onderdeel wordt
overschreden, kan dat onderdeel plotseling falen.
Een val met letsel kan het gevolg zijn.

P Laat elke zes maanden een grondige reiniging
van de pedelec uitvoeren door de dealer, bij
voorkeur tijdens de voorgeschreven
servicewerkzaamheden.
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Milieuschade door giftige stoffen

In het remsysteem bevinden zich giftige en
milieugevaarlijke smeermiddelen en olién.
Wanneer deze in het riool of het grondwater
terechtkomen raken deze vergiftigd.

» Voer olie en smeermiddelen die vrijkomen bij
reparatie veilig voor het milieu en conform de
wettelijke voorschriften af.

De motor is onderhoudsvrij en mag uitsluitend
door gekwalificeerd technisch personeel worden
geopend.

» Probeer nooit de motor te openen.

8.4 Eerste inspectie uitvoeren

Onder belasting kunnen onjuist vastgedraaide
schroeven losraken. Hierdoor kan de voorbouw
los komen te zitten. Een val met letsel is het
gevolg.

» Controleer na de eerste twee uur rijden dat het
stuur en het snelspansysteem van de
voorbouw goed vast zitten.

Door trillingen tijdens het rijden kunnen schroeven
en veren, die bij de fabricage van de pedelec goed
zijn vastgedraaid, zich zetten resp. losraken.

1 Controleer de stevigheid van het
snelspansysteem.

2 Controleer de aanhaalmomenten van alle
schroeven en schroefverbindingen.
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9 Storingen zoeken, storingen verhelpen en reparatie

9.1 Pijnklachten voorkomen

De pedelec is zowel een vervoermiddel als een
sporttoestel, dat de gezondheid bevordert.

De eerste ritten kunnen de dag erop leiden tot 4
spierpijn. Er mag echter nooit blijvende pijn
optreden tijdens of na een rit.

De meest voorkomende klachten zijn:

+ zitklachten,

* heupklachten,

* rugklachten,

* pijn in nek en schouders,

» dove of pijnlijke handen,

* pijn in de bovenbenen, 5
* pijn aan de knie en

* pijn aan de voeten.

Voer onderstaande stappen uit wanneer een of meer 6
klachten optreden:

1 Controleer dat alle onderdelen correct zijn
aangepast. In de meeste gevallen wijzen 7
pijnklachten na een rit op de pedelec op
onvoldoende training of op verkeerd
afgestelde of niet aan het lichaam aangepaste
onderdelen.

2 Breng op korte termijn een bezoek aan een
arts en bespreek uw klachten. Pijn kan een
aanwijzing zijn voor medische problemen, die

behandeld moeten worden. 8
g/ 3 Stelt de arts geen medische bezwaren vast, Aft?efeldlng 203: Bekende punklacht.en bij onvoldoende
. ~ training en/of door verkeerde afstelling van onderdelen
bezoek dan een fitnessstudio, een

sporttrainer of fysiotherapeut. Voor een
correcte uitvoering van strek- en
versterkingsoefeningen van de spieren is
individuele begeleiding vereist.
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9.1.1 Zitklachten

Circa de helft van alle berijders van pedelecs
heeft zitklachten:

» drukpijn aan het zitbeen,
* pijnin de onderrug en
+ drukpijn en een doof gevoel aan het perineum.

9.1.2 Heupklachten

Pijn in de onderrug komt vaak niet van de
rugspieren, maar van de heup-lendespier
(musculus iliopsoas). Deze spier is onderdeel van
de heupspieren en buigt de heup. Hij is verbonden
aan het dijbeen en reikt omhoog tot de
wervelkolom. Wanneer deze spier is overbelast of
verkort, kan rugpijn optreden.

9.1.3 Rugklachten

Pedelecrijden versterkt de rugspieren. Hoe meer
het zadel boven het stuur uitsteekt, hoe meer de
rugspieren worden belast. In het begin kan een te
sterk voorovergebogen houding leiden tot pijn in
de rug, armen en polsen. De buikspieren zijn de
antagonist voor de rugspieren en stabiliseren het
bekken en de rug. Rugklachten worden daarom
vaak veroorzaakt door zwakke buikspieren.
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Oplossing

* Neem een optimale rijpositie in (zie
paragraaf 6.5.2).

+ Pas de zadelhoogte en -n aan (zie
paragraaf 6.5.4).

» Draag een fietsbroek en gebruik
antischuurcréme (zie paragraaf 6.12).

» Gebruik een ergonomisch aangepast
zadel (zie paragraaf 6.5.4).

* Rijd af en toe staand.

Oplossing

» Spierversterkende oefeningen voor de
heup-lendespier (musculus iliopsoas).

* Rekoefeningen voor de heupflexoren en -
extensoren.

Oplossing

* Neem contact op met de dealer. Er moet
een zitpositie meer rechtop worden
gekozen (zie paragraaf 6.5.3).

+ Rekoefeningen voor de banden van de
rug- een buikspieren en een gematigde
fietstraining leiden tot verlenging van de
pezen en opbouw van meer rug- en
buikspieren.

Na een bepaalde trainingsduur kan de
gewenste positie weer worden ingenomen.
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9.1.4 Pijnin nek en schouders

Door de voorovergebogen houding op de pedelec
belast het gewicht van het bovenlichaam op de
schouders. Hoe meer de positie gestrekt is, hoe
meer de schouders belast worden.

Vaak ligt de oorzaak voor de pijn in de ingenomen
houding. Berijders van pedelecs overstrekken
vaak de armen. Stoten, bv. op een hobbelig
parcours, worden zo ongedempt aan de
schouders doorgegeven. Dat leidt tot sterke
pijnklachten.

Een andere oorzaak voor de pijn ligt in de
zogenaamde ronde rug. Door de ingenomen
lichaamshouding moet de nek sterk achterover
worden gestrekt om naar voren te kunnen blijven
kijken. Hierdoor verkrampen de nek- en
schouderspieren.

9.1.5

De handen vormen één van de drie contactpunten
tijdens het rijden op de pedelec. De handen
dragen het gewicht van het bovenlichaam over op
het stuur. In de rechte, Hollandse positie is
nauwelijks sprake van gewicht, terwijl in de
sportieve positie het gewicht het grootst is. De
kracht wordt daarbij uitgeoefend op een klein
oppervlak van het handvat, zodat de
drukbelasting op de handen zeer hoog is. Handen
zijn heel gevoelig en kunnen bij langdurige
belasting maximaal 20% van het lichaamsgewicht
dragen.

Dove of pijnlijke handen

9.1.6

Pijn in de bovenbenen is meestal terug te voeren
op spierproblemen. Musculaire disbalans tussen
flexoren, extensoren en adductoren kan deze
pijnklachten veroorzaken.

Pijn in de bovenbenen
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Oplossing

Een zitpositie meer rechtop zorgt voor een
onmiddellijke verlichting van de pijn.
Houd de ellebogen altijd licht gebogen.
Het ellebooggewicht blokkeert niet. De
armen dempen de stoten.

Pas het stuur aan (zie paragraaf 6.5.5).
Neem altijd een optimale rijpositie in (zie
paragraaf 6.5.3).

Oplossing

Stel de handvatten perfect af (zie
paragraaf 6.5.5.1, 6.5.5.2 en 6.5.8).
Beweeg armen en handen tijdens de rit
(zie paragraaf 6.15).

Gebruik gepolsterde fietshandschoenen
(zie paragraaf 2.15) en

Optimaliseer de handvatten (zie
paragraaf 6.5.7).

Oplossing

Het verhogen van de ondersteuning van
de pedelec leidt tot onmiddellijke
verlichting.

Gerichte oefeningen tegen de disbalans
en verkorting van de bovenbeenspieren.
Rekoefeningen voor de
bovenbeenspieren.
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9.1.7 Pijn aan de knie

Pedelecrijden is een sport, die het kniegewricht
ontziet en wordt aanbevolen voor beginnende
sporters. Tijdens het trappen worden de krachten
vanaf het bovenbeen via de knie naar de voet
geleid. Overeenkomstig kunnen de pezen en het
kraakbeen van de knie zwaar worden belast..

De oorzaak voor pijn aan de binnen- en
buitenzijde van de knie is vaak een verkeerde
afstelling van het kliksysteem en een daaruit
voortkomende verkeerde stand van de voet. Pijn
aan de onderzijde van de knie komt meestal door
een ongeschikte rijpositie.

Ook koud weer kan kniepijn veroorzaken. Bij lage
temperaturen zijn de pezen minder elastisch
waardoor ze harder tegen de knie schuren.

Bij een verkeerde stand kan het kraakbeen sterk
slijten. Te korte banden of musculaire disbalans
kunnen dit effect versterken. Pijn aan de
bovenzijde van de knieschijf duidt vaak op een
musculaire disbalans. Pijn onder de knieschijf
hangt meestal samen met een te grote druk in het
kniegewricht en daaruit resulterende irritatie van
de patellapees.

9.1.8 Pijn aan de voeten

De voeten vormen één van de drie contactpunten
tijdens het rijden op de pedelec. De voeten
brengen de kracht van de bovenbenen over op de
pedalen en drijven zo de pedelec aan. Hierbij
worden de voeten belast met tussen de 100% en
bij sprongen zelfs tot 1000% van het
lichaamsgewicht.

Pijn aan de voeten treedt vaak op wanneer het
zadel te laag staat of de voeten verkeerd op de
pedalen staan.

Ook ongeschikte schoenen kunnen leiden tot
voetklachten.
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Oplossing

Neem contact op met de dealer. Pas de
pedelec aan laat(zie paragraaf 6.5). Meet
vervolgens de fiets op.

Vermijd kou.

Pak een verkeerde stand aan door
rekoefeningen, spierversterking en
Blackroll-training.

Oplossing

Draag stevige, niet te strak vastgestrikte
schoenen (zie paragraaf 2.5).

Plaats de voeten correct op de pedalen
(zie paragraaf 6.13).

Stel de zadelhoogte optimaal af (zie
paragraaf 6.5.4).

287



Storingen zoeken, storingen verhelpen en reparatie

9.2 Storingen zoeken en storingen verhelpen

De boordcomputer geeft aan of er sprake is van
kritische storingen of minder kritische storingen in
het aandrijfsysteem.

De door het aandrijfsysteem gegenereerde
storingsmeldingen kunnen via de app eBike Flow
of door de dealer worden uitgelezen.

Via een link in de app eBike Flow kan alle
informatie over de storing worden weergegeven,

evenals ondersteuning bij het verhelpen daarvan.

9.21 Aandrijfsysteem of boordcomputer
start niet op

Handel als volgt wanneer de boordcomputer en/of
het aandrijfsysteem niet opstart:

1 Controleer of de accu is ingeschakeld. Zo niet,
schakel dan de accu in.

= Neem contact op met de dealer wanneer de
LED's van de weergave laadtoestand niet
branden.

2 Verwijder de accu wanneer de LED's van de
weergave laadtoestand branden, maar het
aandrijfsysteem toch niet opstart.

Breng de accu aan.

4 Start het aandrijfsysteem op.

a

Verwijder de accu wanneer het
aandrijfsysteem niet opstart.

Reinig alle contacten met een zachte doek.
Breng de accu aan.

Start het aandrijfsysteem op.

© o0 N o

Verwijder de accu wanneer het
aandrijfsysteem niet opstart.

10 Laad de accu volledig op.
11 Breng de accu aan.
12 Start het aandrijfsysteem op.

13 Druk gedurende ten minste 8 seconden op de
aan/uit-toets (boordcomputer) wanneer het
aandrijfsysteem niet opstart.
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14 Druk gedurende ten minste 2 seconden op de
aan/uit-toets (boordcomputer) wanneer het
aandrijfsysteem na ca. 6 seconden niet
opstart.

15 Neem contact op met dealer wanneer het
aandrijfsysteem niet start.
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9.2.2 Storingen ondersteuningsfunctie

Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Er is geen ondersteuning
beschikbaar.

Is de accu voldoende opgeladen?

Is het systeem ingeschakeld?

Staat het ondersteuningsniveau op
[uiT?

Accu, boordcomputer of
ondersteuningsschakelaar zijn
mogelijk verkeerd aangesloten of er

kan een probleem zijn met één of meer

van deze onderdelen.

Wordt op de pedalen getrapt?

Is de snelheid te hoog?

Is de lock-functie geactiveerd?

Door rijden bij hoge temperaturen, op
lange hellingen of langdurig onder
zware belasting wordt de accu
mogelijk te heet.

De afgelegde afstand
met ondersteuning is te
kort.

Is de accu volledig opgeladen?

De prestaties van de accu nemen af
onder winterse omstandigheden.

De afgelegde afstand kan al naar
gelang de wegomstandigheden, de
versnelling en de totale gebruiksduur
van de verlichting korter worden.

De accu is een slijtdeel. Herhaaldelijk
opladen en een lange gebruiksduur
leiden tot verslechtering van de accu
(prestatieverlies).

Het trappen op de
pedalen kost veel moeite.

Zijn de banden op voldoende druk
opgepompt?

Staat het ondersteuningsniveau op
[UIT]?

Is de accu volledig opgeladen?

Is het systeem ingeschakeld met de
voet op het pedaal?

Tabel 60: Storingsoplossing ondersteuning
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1

Controleer het laadniveau van de accu.
Is de accu leeg, laad deze dan op.
Druk op de aan/uit-toets (accu).

Het aandrijfsysteem start op.

Stel de ondersteuningsstand in op een ander
ondersteuningsniveau dan [UIT].

Neem contact op met dealer wanneer u nog steeds het gevoel
hebt, dat er geen ondersteuning beschikbaar is.

Neem contact op met de dealer.

De pedelec is geen motorfiets.
» Trap op de pedalen.

De elektronische schakelondersteuning werkt slechts tot een
maximum snelheid van 25 km/h.

» Controleer de boordcomputerweergaven.

» Breng een passende boordcomputer aan.

1
2
3

1
2

Schakel het aandrijfsysteem uit.
Laat de pedelec afkoelen.

Start het aandrijfsysteem op.
Controleer de laadtoestand.

Is de accu leeg, laad deze dan op.

Dit wijst niet op een probleem.

Dit wijst niet op een probleem.

Wanneer de totale afgelegde afstand op een volledig opgeladen
accu kleiner is geworden, is de accu mogelijk verslechterd.

» Vervang de oude accu door een nieuwe.

Pomp de banden op.
Zet het ondersteuningsniveau op [HIGH], [STD], [ECO] of
[AUTO].

Kost het trappen nog steeds veel moeite, neem dan contact
op met de dealer.

Controleer de laadtoestand.
Is de accu leeg, laad deze dan op.

Schakel het systeem opnieuw in zonder druk op het pedaal uit
te oefenen.

Kost het trappen nog steeds veel moeite, neem dan contact
op met de dealer.
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9.2.3 Storingen accu

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

De accu is snel ontladen.

De accu laat zich niet
opladen.

De accu start niet met
opladen wanneer de
oplader is aangesloten.

De accu en de oplader
worden heet.

De oplader is warm.

De LED op de oplader
gaat niet branden.

De accu kan niet worden
verwijderd.

De accu is mogelijk aan het einde van
zijn gebruiksduur.

Is de netstekker van de oplader goed
op de contactdoos aangesloten?

Is de laadconnector van de oplader
goed op de accu aangesloten?

Is de adapter goed met de
laadconnector of de-aansluiting van de
oplader verbonden?

Is de aansluitklem van oplader,
laadadapter of accu vuil?

De accu is mogelijk aan het einde van
zijn gebruiksduur.

Overschrijdt de temperatuur van accu
of oplader het
bedrijfstemperatuurbereik?

Wanneer de oplader continu wordt
gebruikt om accu's op te laden, kan
deze warm worden.

Wanneer de accu volledig is
opgeladen, gaat de LED op de oplader
uit.

Is de laadconnector van de oplader
goed op de accu aangesloten?

Is de accu volledig opgeladen?

Tabel 61: Storingsoplossing accu
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» Vervang de oude accu door een nieuwe.

1 Verwijder de netstekker van de oplader uit de contactdoos en
sluit deze opnieuw aan.

2 Start het laden.

3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact
op met de dealer.

1 Verwijder de laadconnector van de oplader en sluit deze
opnieuw aan.

2 Start het laden.

3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact
op met de dealer.

1 Sluit de adapter goed aan op de laadconnector of de
aansluiting van de oplader.

2 Start het laden.

3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact
op met de dealer.

1 Veeg de aansluitklemmen met een droge doek schoon.

2 Start het laden.

3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact

op met de dealer.

» Vervang de oude accu door een nieuwe.

Onderbreek het laden.
Laat accu en oplader afkoelen.
Start het laden.

Wanneer de accu te heet wordt om aan te raken, kan dit
wijzen op een probleem met de accu.

{}wl\)—l

4 Neem contact op met de dealer.

1 Onderbreek het laden.

2 Laat de oplader afkoelen.
3 Start het laden.

Dit is geen storing.

1 Controleer de aansluiting op vreemde voorwerpen.

2 Sluit de laadconnector aan.

3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact
op met de dealer.

1 Verwijder de netstekker van de oplader uit de contactdoos.

2 Sluit de netstekker opnieuw aan.

3 Start het laden.

4 Gaat de LED op de oplader nog steeds niet branden, neem

dan contact op met de dealer.

» Neem contact op met de dealer.
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Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

De accu kan niet worden » Neem contact op met de dealer.

aangebracht.

Er komt vloeistof vrij uit » Houd u aan alle waarschuwingen uit hoofdstuk 2 Veiligheid.
de accu.

-

Er is sprake van een
ongewone geur.

Neem onmiddellijk afstand van de accu.

2 Neem onmiddellijk contact op met de brandweer.

3 Houd u aan alle waarschuwingen uit hoofdstuk 2 Veiligheid.
Er komt rook vrij uit de 1 Neem onmiddellijk afstand van de accu.
accu.

2 Neem onmiddellijk contact op met de brandweer.

3 Houd u aan alle waarschuwingen uit hoofdstuk 2 Veiligheid.

Tabel 61: Storingsoplossing accu

9.2.4 Storingen display

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Op het display worden De accu is mogelijk onvoldoende 1 Laad de accu op.
geen gegevens opgeladen. )
weergegeven wanneer 2 Schakel de stroom in.
op de aan/uit-toets - . A .
(accu) wordt gedrukt. Is de stroom ingeschakeld? » Houdt de aan/uit-toets (accu) ingedrukt om de stroom in te
schakelen.
Wordt de accu opgeladen? Wanneer de accu op de pedelec is gemonteerd en wordt opgeladen,

kan deze niet worden ingeschakeld.
» Onderbreek het laden.

Is de connector goed op de 1 Controleer of de connector goed op de stroomkabel is
stroomkabel gemonteerd? gemonteerd.

2 Is de connector niet goed gemonteerd, neem dan contact op
met de dealer.

Het kan voorkomen, dat een » Neem contact op met de dealer.
component is aangesloten, die het
systeem niet kan identificeren.

De versnelling wordt niet ' De versnelling wordt uitsluitend 1 Controleer of de connector van de stroomkabel is verwijderd.
op het display weergegeven bij gebruik van de .
weergegeven. elektronische versnelling. 2 Zo niet, neem dan contact op met dealer.

Het instelmenu kan niet | Het product is zo ontworpen, dat het

worden geopend tijdens | instelmenu niet kan worden geopend, | 1 Stop de pedelec.

het rijden. wanneer wordt gedetecteerd dat de 2
pedelec rijdt. Dat is geen storing.

Wijzig de instellingen uitsluitend bij stilstand.

De lock-functie kan niet = Er kan sprake zijn van een » Neem contact op met de dealer.
worden geconfigureerd of =~ firmwarefout.

uitgeschakeld.

Het Connect-accountis ... » Neem contact op met de dealer.

gewist of gedeactiveerd
en de lock-functie is nog
geconfigureerd.

Tabel 62: Storingsoplossing boordcomputer

9.2.5 Verlichting werkt niet

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

De koplamp of De basisinstellingen van het elektrische 1 Neem de pedelec onmiddellijk buiten gebruik.
achterlamp brandt niet, aandrijfsysteem zijn mogelijk niet juist

zelfs niet wanneer de uitgevoerd. 2 Neem contact op met de dealer.

schakelaar wordt

ingedrukt. De lamp is defect.

Tabel 63: Storingsoplossing verlichting
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Gebruik

9.3 Storingsmelding

9.3.1 Boordcomputer

De boordcomputer geeft aan of er sprake is van
kritische storingen of minder kritische storingen in
het aandrijfsysteem.

De door het aandrijfsysteem gegenereerde
storingsmeldingen kunnen via de app
"eBike Flow" of door de dealer worden uitgelezen.

Via een link in de app "eBike Flow" kan informatie
over de storing worden weergegeven, evenals
ondersteuning bij het verhelpen daarvan.

9.3.1.1 Kiritische storingen

Kritische storingen worden weergegeven door
rood knipperen van de weergave van het
geselecteerde ondersteuningsniveau en van de
laadtoestandweergave.

 BOSCH

LED Remote
knippert rood:
kritische storing

P Functies zijn uitgevallen, neem contact op met
de dealer.

P Sluit nooit een oplader aan.
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9.3.1.2 Minder kritische storingen

Minder kritische storingen worden weergegeven
door oranje knipperen van de weergave van het
geselecteerd ondersteuningsniveau.

LED Remote
knippert oranje:
minder kritische
storing

» Druk op de selectietoets.

= De storing is bevestigd en de weergave van het
geselecteerd ondersteuningsniveau brandt
constant in de kleur van het ingestelde
ondersteuningsniveau.

Met behulp van onderstaande tabel kunnen
storingen zo nodig zelf worden verholpen. Blijft
het probleem bestaan, neem dan contact op met
dealer.

Beschrijving Oplossingsrichting

0x523005 | Eris een » Controleer of de

0x514001 ' probleem opge- magneet tijdens het

0x514002 | treden met de rijden is verloren.

0x514003 | detectie van het

0x514006 ' magneetvelddoor | B Wordt een magneet-

de sensoren. sensor gebruikt, contro-

leer dan de juiste
montage van magneet
en sensor. Let er daarbij
op, dat de kabel naar de
sensor niet is bescha-
digd.

» Wordt een velgmagneet
gebruikt, let er dan op,
dat er geen storende
magneetvelden
optreden in de buurt van
de aandrijfeenheid.

Tabel 64: Lijst storingsmeldingen boordcomputer
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9.3.2 Accu

De accu wordt door middel van "Electronic Cell
Protection" (ECP) beschermd tegen
diepontlading, overbelading, oververhitting en
kortsluiting. Zo nodig schakelt de accu
automatisch uit door middel van een
beveiligingsschakeling. Wanneer een defect van
de accu wordt gedetecteerd, knipperen de LED's
van de laadtoestandweergave (accu).

Beschrijving Oplossingsrichting

Code:

Wanneer de accu zich buiten

1 Ontkoppel de oplader van

het toegestane bereik voor de de accu.

laadtemperatuur bevindt,

knipperen drie LED's van de 2 Laat de accu afkoelen resp.
laadtoestandweergave (accu). opwarmen.

Blijft het probleem bestaan,
neem dan contact op met

dealer.
Code: NS W
Nyl L Nyl L
elzerize
7N AN
Wanneer een defect van de » Neem contact op met de
accu wordt gedetecteerd, dealer.

knipperen twee LED's van de
laadtoestandweergave (accu).

=

Wanneer er geen stroomt loopt, 1  Controleer alle connectoren.

knippert er geen enkele LED. Controleer de contacten van

de accu op vuil. Maak de
contacten zo nodig
voorzichtig schoon.

3 BIijft het probleem bestaan,
neem dan contact op met
dealer.

Tabel 65: Lijst storingsmeldingen accu
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9.4 Storingsmelding

9.4.1 Boordcomputer

De boordcomputer geeft aan of er sprake is van
kritische storingen of minder kritische storingen in
het aandrijfsysteem.

De door het aandrijfsysteem gegenereerde
storingsmeldingen kunnen via de app "eBike
Flow" of door de dealer worden uitgelezen.

Via een link in de app "eBike Flow" kan informatie
over de storing worden weergegeven, evenals
ondersteuning bij het verhelpen daarvan.

9.4.1.1 Kiritische storingen

Kritische storingen worden weergegeven door
rood knipperen van de weergave
ondersteuningsniveau en de
laadtoestandweergave (bediening).

LED Remote
knippert rood: bij
kritische
storingen

» Druk op de standtoets op de System
Controller of de selectietoets op de Mini
Remote.

= De storingscode is bevestigd. De weergave
ondersteuningsniveau en de laadtoestand-
weergave (bediening) geven weer constant de
kleur aan van het ingestelde ondersteunings-
niveau en de laadtoestand van de accu.

Met behulp van onderstaande tabel kunnen
storingen zelf worden verholpen. Blijft het
probleem bestaan, neem dan contact op met
dealer.
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Oplossingsrichting

660001 » Accu niet opladen en niet verder gebruiken.
Neem contact op met de dealer.
660002

890000 1 Storingscode bevestigen.

Elektrisch aandrijfsysteem uitschakelen (zie
paragraaf 6.13.2).

N

3 Elektrisch aandrijfsysteem inschakelen (zie
paragraaf 6.13.1).

Blijft het probleem bestaan:

4 Storingscode bevestigen.

5 Softwareupdate uitvoeren.

6 Elektrisch aandrijffsysteem uitschakelen (zie
paragraaf 6.13.2).

7 Elektrisch aandrijfsysteem inschakelen (zie
paragraaf 6.13.1).

Blijft het probleem bestaan:
» Neem contact op met de dealer.

Tabel 66: Lijst storingsmeldingen boordcomputer

9.4.1.2 Minder kritische storingen

Minder kritische storingen worden weergegeven
door oranje knipperen van de weergave
ondersteuningsniveau (bediening).

Knipperpatroon

s

LED Remote
knippert oranje
bij minder
kritische
storingen

» Druk op de standtoets op de System
Controller of de selectietoets op de Mini
Remote.

= De storingscode is bevestigd. De weergave
ondersteuningsniveau en de laadtoestand-
weergave (bediening) geven weer constant de
kleur aan van het ingestelde ondersteunings-
niveau en de laadtoestand van de accu.

294



Gebruik

Met behulp van onderstaande tabel kunnen
storingen zo nodig zelf worden verholpen. Blijft
het probleem bestaan, neem dan contact op met
dealer.

Beschrijving Oplossingsrichting

523005 Eris een » Controleer of de

gmgg; frodbleem ?rége- magneet tijdens het

514005 | detoctio van het rijden is verloren.

514006 magneetvelddoor | B \Wordt een magneet-

de sensoren. sensor gebruikt, contro-

leer dan de juiste
montage van magneet
en sensor. Let er daarbij
op, dat de kabel naar de
sensor niet is bescha-
digd.

» Wordt een velgmagneet
gebruikt, let er dan op,
dat er geen storende
magneetvelden
optreden in de buurt van
de aandrijfeenheid.

Tabel 67: Lijst storingsmeldingen boordcomputer
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9.4.2 Accu

De accu wordt door middel van "Electronic Cell
Protection" (ECP) beschermd tegen
diepontlading, overbelading, oververhitting en
kortsluiting. Zo nodig schakelt de accu
automatisch uit door middel van een
beveiligingsschakeling. Wanneer een defect van
de accu wordt gedetecteerd, knipperen de LED's
van de laadtoestandweergave (accu).

Beschrijving Oplossingsrichting

Code:

Wanneer de accu zich buiten 1 Ontkoppel de oplader
het toegestane bereik voor de van de accu.
laadtemperatuur bevindt, knip-

peren drie LED's van de laad- 2 Laat de accu afkoelen
toestandweergave (accu). resp. opwarmen.

3 Blijft het probleem
bestaan, neem dan
contact op met dealer.

Code: NS S Bs
{ 25 i) 'z’{ /
AP AP
Wanneer een defect van de » Neem contact op met de
accu wordt gedetecteerd, dealer.

knipperen twee LED's van de
laadtoestandweergave (accu).

e

Wanneer er geen stroomt loopt, ' 1  Controleer alle
knippert er geen enkele LED. connectoren.

2 Controleer de contacten
van de accu op vuil.
Maak de contacten zo
nodig voorzichtig
schoon.

3 Blijft het probleem
bestaan, neem dan
contact op met dealer.

Tabel 68: Lijst storingsmeldingen accu
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9.4.3

Storingen schijfrem oplossen

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Rinkelen en storende
geluiden van de schijfrem.

Geringe remwerking van
de schijfrem.

Metaal-op-metaal-
geluiden bij de schijfrem.

Vaag, zacht of slecht
drukpunt bij de schijfrem.

Geluiden bij het bedienen
van een schijfrem.

Rijden met terreinbanden op asfalt.

Vuile of vettige remschijf.
Versleten remschijf.
Versleten remvoering.

Verglazing van de remvoering.
Versleten remvoeringen.

Onjuiste montage remzadel, remschijf
los, remschijf of remvoering versleten
of remsysteem lek.

Vervuiling.

Versleten of verkeerde remvoeringen..

Verkeerde montage van het wiel, de
naaf of de as.

Onjuiste montage remzadel en/of
remschijf.

Onjuiste aanhaalmomenten.
Remschijf krom.
Verglaasde remvoeringen.
Remsysteem lek.

Verkeerde hoogte remblokhouders.

Tabel 69: Storingsoplossing schijfrem
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>

Neem contact op met de dealer. Monteer stads- of
toerbanden.

Reinig de remschijf grondig met spiritus of remmenreiniger.

Neem contact op met de dealer. Nieuwe remschijf.
Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen.
Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen en

remschijf.

Neem contact op met de dealer.

Reinig remschijf en rem grondig.

Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft
bestaan.

Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen en
remschijven.

Neem contact op met de dealer. Remsysteem en wielmontage
controleren.
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9.4.4 Problemen met de terugtraprem

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Rem is te gevoelig

Rem is te zwak

De pedalen moeten te ver
terug worden getrapt
voordat de rem
aanspreekt

De wielen blokkeren
wanneer de pedelec naar
achteren wordt geduwd

Ongewone geluiden bij
het remmen

Het ronddraaien voelt bij
het vrij uitlopen zwaar aan

Tabel 70: Storingsoplossing terugtraprem
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1
2

1

Neem contact op met de dealer. Smeer de remnaaf.
Vervang de remschoeneenheid.

Neem contact op met de dealer. Vervang de
remschoeneenheid.

Vervang de inwendige eenheid van de naaf als het probleem
blijft bestaan.

Neem contact op met de dealer. Vervang de
remschoeneenheid.

Vervang de inwendige eenheid van de naaf als het probleem
blijft bestaan.

Neem contact op met de dealer. Vervang de inwendige
eenheid van de naaf.

Neem contact op met de dealer. Smeer de remnaaf.

Vervang de remschoeneenheid.

Neem contact op met de dealer. Vervang de
remschoeneenheid.
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9.4.5 Problemen met ABS

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Bij het starten, snelheid is lager dan » Dit is geen storing. Het ABS-controlelampje schakelt boven
6 km/h. 6 km/h automatisch uit.

Het ABS-controlelampje kan gaan 1 Stop de pedelec.
branden wanneer onder extreme

rijomstandigheden de toerentallen van
het voor- en achterwiel sterk van elkaar 3 Schakel de pedelec in.

Schakel de pedelec uit.

afwijken, bv. bij rijden op het = Het ABS-controlelampje dooft bij een snelheid boven 6 km/h.
achterwiel.

ABS-controlelampje Het ABS-controlelampje kan gaan

brandt branden wanneer de toerentallen van

het voor- en achterwiel sterk van elkaar
afwijken, bv. wanneer het wiel
ongewoon lang zonder contact met de
ondergrond draait (montagestandaard).

Bij uitval van de voeding of een lege 1 Laad de accu op.
resp. niet aangebrachte accu is het

ABS niet actief en brandt het ABS-

controlelampje niet.

1 Neem contact op met de dealer. Laat de ABS controleren.

Tabel 71: Storingsoplossing terugtraprem
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9.4.6 Storingen SR SUNTOUR verende voorvork oplossen

9.4.6.1 Te snel uitveren

De verende voorvork veert te snel uit waardoor De kop van de voorvork en het stuur worden naar
een "pogo-effect" optreedt waarbij het wiel boven gestoten wanneer het wiel opspringt van de
ongecontroleerd loskomt van de ondergrond. Dit ondergrond. Het lichaamsgewicht kan

heeft een negatieve invloed op tractie en controle ongecontroleerd omhoog en naar achteren
(blauwe lijn). worden verplaatst (groene lijn).

-~ % —j—

XS,

ey
Afbeelding 204: Te snel uitveren van de verende voorvork
Oplossing
» Draai de trekdemperafsteller (vork) rechtsom. = De uitveersnelheid is verlaagd (langzamere

terugkeer).

Afbeelding 205: Voorbeeld SR SUNTOUR trekdemperafsteller (vork) (1)
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9.4.6.2 Te langzaam uitveren

De vork veert na het opvangen van een De vork blijft in de ingeveerde toestand, waardoor
oneffenheid niet snel genoeg uit. De vork is 0ok bij de kop van het stuur en het stuur zelf in een lagere
de volgende oneffenheid nog ingeveerd, stand komen. Het lichaamsgewicht wordt bij het
waardoor de veerweg wordt verkleind en de raken van een oneffenheid naar voren verplaatst
kracht van de stoot toeneemt. Beschikbare (groene lijn).

veerweg, tractie en controle nemen af (blauwe

lijn).
- Sum

Afbeelding 206: Te langzaam uitveren van de verende voorvork

W

\

Oplossing

P Draai de trekdemperafsteller (vork) linksom. = De uitveersnelheid is verhoogd (snelle
terugkeer).

Afbeelding 207: Voorbeeld SR SUNTOUR trekdemperafsteller (vork) (1)
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9.4.6.3 Vering bij kuilen te zacht

De vork veert in op het diepste punt van het lichaamsgewicht verplaatst zich naar voren en de
terrein. De veerweg wordt snel verbruikt, het pedelec verliest de cadans.

k&

Afbeelding 208: Te zachte vering van de verende voorvork bij kuilen

Oplossing

= De demping en hardheid van de drukdemper
zijn verhoogd en de snelheid van de inveerslag
is verlaagd. De efficiency in heuvelachtig en
vlak terrein is verbeterd.

» Draai de drukdemperhendel rechtsom in de
richting LOCK.

R2C2-PCS

R2C2 RLRC-PCS LORC-PCS
RC2 RLRC LORC
RC2-PCS

Tabel 72: Lowspeed-hendel (1) van de SR Suntour verende voorvork op de vorkkroon
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9.4.6.4 Te harde demping bij oneffenheden

Bij het raken van oneffenheden veert de vork te De kop van het stuur en het stuur zelf worden flink
langzaam in en komt het wiel los van de omhoog gestoten wat een negatieve invloed kan
ondergrond. De tractie neemt af wanneer het wiel hebben op de controle.

geen contact meer maakt met de ondergrond.

= +
- .

30

-

X

Afbeelding 209: Te harde demping de verende voorvork bij oneffenheden

Oplossing
» Draai de drukdemperhendel linksom in de = De demping en hardheid van de drukdemper
richting OPEN. zijn verlaagd en de snelheid van de inveerslag

is verhoogd. De gevoeligheid voor kleine
oneffenheden te is verhoogd.

R2C2-PCS

R2C2 RLRC-PCS LORC-PCS
RC2 RLRC LORC
RC2-PCS

Tabel 73: Lowspeed-hendel (1) van de SR Suntour verende voorvork op de vorkkroon
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9.4.7 Storingen ROCKSHOX verende voorvork oplossen

9.4.7.1 Te snel uitveren

De verende voorvork veert te snel uit waardoor
een "pogo-effect" optreedt waarbij het wiel
ongecontroleerd loskomt van de ondergrond. Dit
heeft een negatieve invloed op tractie en controle
(blauwe lijn).

De kop van de voorvork en het stuur worden naar
boven gestoten wanneer het wiel opspringt van de
ondergrond. Het lichaamsgewicht kan
ongecontroleerd omhoog en naar achteren
verplaatst (groene lijn).

SRR

-—m—

Afbeelding 210: Te snel uitveren van de verende voorvork

Oplossing

Afbeelding 211: Draai de trekdemperafsteller (verende
voorvork) in de richting van de schildpad

P Draai de trekdemperafsteller (verende
voorvork) rechtsom, in de richting van de
schildpad.

= De uitveersnelheid is verlaagd (langzamere
terugkeer).
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9.4.7.2 Te langzaam uitveren

De verende voorvork veert na het opvangen van
een oneffenheid niet snel genoeg uit. De verende
voorvork is ook bij de volgende oneffenheid nog

ingeveerd, waardoor de veerweg wordt verkleind
en de kracht van de stoot toeneemt. Beschikbare
veerweg, tractie en controle nemen af

(blauwe lijn).
F.u

Afbeelding 212: Te langzaam uitveren van de verende voorvork

Oplossing

Afbeelding 213: Draai de trekdemperafsteller (verende
voorvork) in de richting van de haas

P Draai de trekdemperafsteller (verende

voorvork) linksom, in de richting van de haas.

= De uitveersnelheid is verhoogd (snelle
terugkeer).
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De verende voorvork blijft in de ingeveerde
toestand, waardoor de kop van het stuur en het
stuur zelf in een lagere stand komen. Het
lichaamsgewicht wordt bij het raken van een
oneffenheid naar voren verplaatst (groene lijn).

\
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9.4.7.3 Vering bij kuilen te zacht

De verende voorvork veert in op het diepste punt het lichaamsgewicht verplaatst zich naar voren en
van het terrein. De veerweg wordt snel verbruikt, de pedelec verliest de cadans.

T~ X
.

Afbeelding 214: Te zachte vering van de verende voorvork bij kuilen

Oplossing

Afbeelding 215: Drukdemperafsteller harder afstellen

» Draai de drukdemperafsteller rechtsom.

= De demping en hardheid van de drukdemper
zijn verhoogd en de snelheid van de inveerslag
is verlaagd. De efficiency in heuvelachtig en
vlak terrein is verbeterd.
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9.4.7.4 Te harde demping bij oneffenheden

Bij het raken van oneffenheden veert de verende De kop van het stuur en het stuur zelf worden flink
voorvork te langzaam in en komt het wiel los van omhoog gestoten wat een negatieve invloed kan
de ondergrond. De tractie neemt af wanneer het hebben op de controle.

wiel geen contact meer maakt met de ondergrond.

F = —

Afbeelding 216: Te harde demping de verende voorvork bij oneffenheden

Oplossing

Afbeelding 217: Drukdemperafsteller zachter afstellen

» Draai de drukdemperafsteller linksom.

= De demping en hardheid van de drukdemper
zijn verminderd en de snelheid van de
inveerslag is verhoogd. De gevoeligheid voor
kleine oneffenheden te is verhoogd.
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9.4.8 Storingen ROCKSHOX achterbouwdemper oplossen

9.4.8.1 Te snel uitveren

De achterbouwdemper veert te snel uit waardoor Zadel en stuur worden naar boven gestoten

een "pogo-effect" optreedt nadat het wiel een wanneer het wiel opspringt van de oneffenheid of
oneffenheid heeft geraakt en weer van de de ondergrond. Het lichaamsgewicht kan omhoog
ondergrond opstuit. De ongecontroleerde en naar voren worden verplaatst wanneer de
snelheid waarmee de demper na het inveren weer demper te snel volledig uitveert (groene lijn).

uitveert, heeft een negatief effect op tractie en
controle (blauwe lijn).

Afbeelding 218: Te snel uitveren van de achterbouwdemper

Oplossing

Afbeelding 219: Locatie en vorm van de trekdemperafsteller (achterbouwdemper) (rood) zijn afhankelijk van het model

P Draai de trekdemperafsteller
(achterbouwdemper) rechtsom.

= De trekdemping is verhoogd. De
uitveersnelheid is verminderd en tractie en
controle zijn verhoogd.
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9.4.8.2 Te langzaam uitveren

De achterbouwdemper veert niet snel genoeg uit
nadat een oneffenheid is opgevangen en bevindt
zich bij de volgende oneffenheid niet in de juiste
uitgangspositie. De achterbouwdemper blijft
tijdens opeenvolgende oneffenheden
samengedrukt waardoor de veerweg en het
contact met de ondergrond worden verminderd en
de hardheid van de volgende oneffenheid wordt
vergroot. Het achterwiel komt bij de tweede
oneffenheid los van de ondergrond omdat de
achterbouwdemper niet snel genoeg uitveert om
contact te houden en in zijn uitgangspositie terug
te keren. De beschikbare veerweg en tractie
worden verminderd (blauwe lijn).

De achterbouwdemper blijft na het contact met de
eerste oneffenheid in de ingeveerde toestand.
Wanneer het achterwiel op de tweede oneffenheid
stoot, volgt het zadel de weg van het achterwiel in
plaats van horizontaal te blijven. De beschikbare
veerweg en de mogelijkheid om oneffenheden op
te vangen worden verminderd wat leidt tot
instabiliteit en verlies van controle bij
opeenvolgende oneffenheden (groene lijn).

Afbeelding 220: Te langzaam uitveren van de achterbouwdemper

Oplossing

Afbeelding 221: Locatie en vorm van de trekdemperafsteller (rood) zijn afhankelijk van het model

P Draai trekdemperafsteller linksom.

= De trekdemping is verminderd. De
uitveersnelheid is verhoogd. De prestaties bij
het rijden over oneffenheden zijn verbeterd.
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9.4.8.3 Vering bij kuilen te zacht

De achterbouwdemper veert op het dieptepunt van de pedelec verplaatst zich omlaag en de
van de kuil diep in zijn inveerslag. De veerweg pedelec verliest de cadans.
wordt snel verbruikt, het gewicht van de berijder

Afbeelding 222: Te zachte vering van de achterbouwdemper bij kuilen

Oplossing

Afbeelding 223: Locatie en vorm van de drukdemperafsteller (blauw) zijn afhankelijk van het model

P Draai de drukdemperafsteller rechtsom.

= De demping en hardheid van de drukdemper
zijn verhoogd en de snelheid van de inveerslag
is verlaagd.
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9.4.8.4 Te harde demping bij oneffenheden

Bij het raken van oneffenheden veert de demper Zadel en berijder van de pedelec worden omhoog
te langzaam in en komt het achterwiel los van de en naar voren gestoten, het achterwiel verliest het
ondergrond. De tractie neemt af (blauwe lijn). contact met de ondergrond en de controle wordt

verminderd (groene lijn).

|
Afbeelding 224: Te harde demping van de achterbouwdemper bij oneffenheden

Oplossing

Afbeelding 225: Locatie en vorm van de drukdemperafsteller (blauw) zijn afhankelijk van het model

» Draai de drukdemperafsteller linksom.

= De demping en hardheid van de drukdemper
zijn verminderd en de snelheid van de
inveerslag is verhoogd. De gevoeligheid voor
kleine oneffenheden te is verhoogd.
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9.4.9

Problemen met de versnellingsnaaf

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Wanneer de pedalen
draaien, klinkt een geluid.

Wanneer de pedelec naar
achteren wordt geduwd,
klinkt een geluid.

Bij het schakelen treden
geluiden en trillingen op.

Afhankelijk van de
betreffende versnelling
voelt het schakelen
verschillend aan.

Wanneer tijdens het rijden
niet op de pedalen wordt
getrapt klinkt een geluid.

Het overschakelen tussen
de versnellingen gaat
moeizaam.

Versnellingen kunnen niet
goed worden
overgeschakeld.

Versnellingen kunnen niet
worden overgeschakeld.

Er klinken ongewone
geluiden.

De op de schakelhand-
greep weergegeven ver-
snelling wijkt af van de
versnelling in de naaf.

De naaf kan maar
moeizaam worden
rondgedraaid of draait
niet soepel.

Bij het trappen is
geklepper te horen.

Het vrij uitlopen gaat niet
soepel als er niet wordt
getrapt.

De remmen zijn te
gevoelig.

De remmen werken niet
sterk genoeg.

De pedalen moeten te ver
terug worden getrapt
voordat de remmen
aanspreken.

De wielen blokkeren
wanneer de pedelec naar
achteren wordt geduwd.

Alle versnellingen behalve 1.

Alle versnellingen behalve 1.

Alle versnellingen.

Alle versnellingen.

Alle versnellingen.

De bowdenkabel ligt niet goed.

De schakeleenheid is in een
overschakelde stand afgesteld.

Spanning van de schakelkabel niet
correct afgesteld.

Afstelling bowdenkabel niet correct
uitgevoerd.

Bij het schakelen.
Bij het trappen.

Afstelling bowdenkabel niet correct
uitgevoerd.

De interne eenheid vertoont een defect.

De conus zit te strak.

De interne eenheid vertoont een defect.

Het gebied rondom de conus is
beschadigd.

Tabel 74: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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v

Dit is geen storing.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer. (schakeleenheid opnieuw
afstellen)

Trek de afstelwartel voorzichtig van de behuizing van de
schakelhendel weg en verdraai deze.

Controleer de werking van de versnelling na elke correctie.

Neem contact op met de dealer. (Schakeleenheid opnieuw
afstellen, controleren of er kan worden overgeschakeld terwijl
het wiel is gedemonteerd uit het frame).

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.
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Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Bij het remmen klinken
ongewone geluiden. P Neem contact op met de dealer.

Het ronddraaien voelt bij

het vrij uitlopen zwaar P Neem contact op met de dealer.

aan.

Ketting springt bij het . . .
schakelen tussen de Tandwielen en/of ketting versleten. | 2 Neefm contact op met de dealer. Nieuwe ketting, tandwielen of
tandwielen. naar.

Tabel 74: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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9.4.10 Storingen vrijloop oplossen

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Vrijloop geblokkeerd.

De vrijloop klikt niet vast
of slipt.

Naaf heeft axiale speling.

De naaf draait zwaar.

Naaf maakt geluiden.

Krassen van de cassette
op het vrijloophuis.

Vrijloophuis draait zwaar.

Vrijloop maakt te veel of
te weinig geluid.

Bij montage is de huls vergeten.

Bij montage is de huls door te vast
aandraaien van de opsteekas
samengedrukt.

Na onderhoud: teveel of verkeerd vet
op de tandschijven.

Tandschijven zijn versleten.

Bij montage zijn één of beide veren
vergeten.

Bij montage zijn één of beide
tandschijven verkeerdom gemonteerd.

Kogellagers zijn versleten.

Bij montage zijn één of beide
tandschijven verkeerdom gemonteerd.

Kogellagers zijn versleten.

Bij montage is het kogellager aan de
remzijde te hard ingeslagen.

Onjuiste montagevolgorde van de
kogellagers.

Kogellagers zijn versleten.

De stalen cassette werkt in op de
aluminium verbindingen van het
vrijloophuis.

Kogellagers in het vrijloophuis zijn
versleten.

De waarneming van het geluid van de
vrijloop is subjectief. Waar sommige
berijders van een pedelec de voorkeur
geven aan een duidelijk hoorbare
vrijloop, willen anderen dat juist niet.

Tabel 75: Storingsoplossing vrijloop
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>

>

Neem contact op met de dealer.

montage.

Controleer een correcte

Neem contact op met de dealer. Meet de lengte van de huls.
Vervang de huls wanneer deze korter is dan 15,4 mm.

Neem contact op met de dealer. Demonteer de naaf. Reinig de

tandschijven en vet deze in.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

montage.

Neem contact op met de dealer.

montage.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

montage.

Neem contact op met de dealer.

Neem contact op met de dealer.

montage.

Neem contact op met de dealer.

montage.

Neem contact op met de dealer.

Vervang de tandschijf.

Controleer een correcte

Controleer een correcte

Vervang het kogellager.

Controleer een correcte

Vervang het kogellager.

Controleer een correcte

Controleer een correcte

Vervang het kogellager.

Neem contact op met de dealer. Verwijder de krassen van de
cassette op het oppervliak met een vijl.

Neem contact op met de dealer. Vervang het vrijloophuis.

Dit is geen storing. In principe kan het geluid van de vrijloop
worden beinvlioed door de hoeveelheid vet tussen de

tandschijven. Minder vet leidt tot meer geluid, maar zorgt

tegelijkertijd voor meer slijtage.
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9.4.11 Storingen verlichting oplossen

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

De koplamp of het

achterlicht brandt niet, De basisinstellingen van het elektrischne 1 Neem de pedelec onmiddellijk buiten gebruik.
zelfs niet wanneer de aandrijfsysteem zijn mogelijk niet juist

schakelaar wordt uitgevoerd. De lamp is defect. 2 Neem contact op met de dealer.

ingedrukt.

Tabel 76: Storingsoplossing verlichting

9.4.12 Storingen banden oplossen

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Gebruik van Franse ventielen met

: grotere ventielgatboring. De metalen
Ventiel afgebroken. rand van de boring snijdt de
ventielschacht los van de binnenband.

» Neem contact op met de dealer. Monteer een ander type
ventiel.

Tabel 77: Storingsoplossing banden

9.4.13 Storingen zadelpen oplossen

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Zadelpen piept of kraakt. |Ontbrekende beschermlaag. » Verzorg de zadelpen (zie paragraaf 7.4.9).
Zadelpen veert periodiek | Onjuiste voorspanning. » Stel de voorspanning zo in, dat de verende zadelpen onder
in en wipt.

het gewicht van de berijder in rust nog niet inveert.

» Stel de bowdenkabel af met de stelschroef (1) op de
afstandsbediening.

Zadelpen met

afstandsbediening gaat  Bowdenkabel is niet correct

niet omhoog resp. gespannen.
omlaag.

Afbeelding 226: Afstandsbediening met stelschroef (1)

Draai de stelschroef rechtsom om de gevoeligheid te
verminderen.

»  Gevoeligheid verhogen: draai de stelschroef linksom.
Tabel 78: Storingsoplossing zadelpen
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9.4.14 Overige storingen oplossen

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Bij het drukken op een De betreffende schakelaar is » Ditis geen storing.
schakelaar klinken twee  gedeactiveerd.

pieptonen en de

schakelaar kan niet

worden bediend.

Er klinken drie pieptonen. |Er is sprake van een storing of » Dit gebeurt wanneer er een waarschuwing of storing op de
waarschuwing. boordcomputer wordt weergegeven. Volg de aanwijzingen,
die voor de betreffende code staan vermeld in paragraaf 6.2
Systeemmeldingen.

Wanneer een Dit komt doordat de trapondersteuning P Dit is geen storing.
elektronische versnelling door de computer optimaal wordt

wordt gebruikt, wordt de  |ingesteld.

trapondersteuning

zwakker wanneer van

versnelling wordt

gewisseld.

Na het schakelen hoort u » Neem contact op met de dealer.
een geluid.

Tijdens normaal rijden De versnelling is mogelijk niet correct » Neem contact op met de dealer.
hoort u een geluid komen ' afgesteld.
van het achterwiel.

Wanneer de pedelec Mogelijk is een te sterke druk op de » Oefen slechts een lichte druk uit op de pedalen om het
stopt, schakelt het verzet ' pedalen uitgeoefend. overschakelen te vergemakkelijken.

niet naar de stand die

vooraf bij deze functie is

ingesteld.

Tabel 79: Overige storingen aandrijfsysteem
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9.5 Reparaties door de dealer

Voor veel reparaties is vakkennis en speciaal
gereedschap vereist. Daarom mag uitsluitend de
dealer reparaties uitvoeren als:

» buitenbanden, binnenbanden en spaken
vervangen,

* remvoeringen, velgen en remschijven vervangen,

» ketting vervangen en spannen.

9.5.1 Originele onderdelen en
smeermiddelen

De afzonderlijke onderdelen van de pedelec zijn
zorgvuldig geselecteerd en op elkaar afgestemd.

Er mogen uitsluitend originele onderdelen en
smeermiddelen worden gebruikt voor onderhoud
en reparatie.

De continu geactualiseerde lijsten met
goedgekeurde onderdelen bevinden zich in
hoofdstuk 11 Documenten en tekeningen.

» Houd u aan de gebruikshandleiding van de
nieuwe onderdelen.

9.5.2 Frame repareren

9.5.2.1 Lakschade aan het frame herstellen

1 Schuurlakschade met schuurpapier korrel 600
licht op.

2 Maak de randen glad.

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.5.2.2 Botsschade aan het carbon frame her-
stellen

Bij botsschade kan er sprake zijn van
beschadiging van het onderliggende laminaat.
Het frame kan dan onder een geringe belasting
breken.

1 Neem de pedelec buiten gebruik.

2 Stuur het frame naar een reparatiebedrijf
gespecialiseerd in vezelversterkte materialen
of nieuw frame conform stuklijst.
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9.5.3 Verende voorvork repareren

9.5.3.1 Lakschade aan de vork herstellen

1 Schuurlakschade met schuurpapier korrel 600
licht op.

2 Maak de randen glad.

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.5.3.2 Botsschade aan het carbon frame her-
stellen

Bij botsschade kan er sprake zijn van
beschadiging van het onderliggende laminaat. De
vork kan dan onder een geringe belasting breken.

» Neem de pedelec buiten gebruik. Nieuwe vork
conform stuklijst.

= Er moet een in correcte staat zijnde vork
beschikbaar zijn.

4 Reinig de binnen- en buitenzijde.
5 Smeer de vork.

6 Monteer de vork.
9.5.3.3 Zadelpen repareren

Lakschade aan de zadelpen repareren

1 Schuurlakschade met schuurpapier korrel 600
licht op.

2 Maak de randen glad.

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.5.3.4 Botsschade aan de carbon zadelpen,
repareren

Bij botsschade kan er sprake zijn van
beschadiging van het onderliggende laminaat. De
carbon zadelpen kan dan onder een geringe
belasting breken.

1 Neem de pedelec buiten gebruik.

2 Nieuwe carbon zadelpen conform stuklijst.
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9.5.4 Rijverlichting vervangen

P Gebruik bij vervanging uitsluitend
componenten die overeenkomen met het
betreffende wattage.

9.5.5 Koplamp afstellen

P Stel de koplamp zo af, dat de lichtkegel 10 m
voor de pedelec op de weg schijnt (zie
paragraaf 6.4).

9.5.6 Vrijloop van de banden van de
verende voorvork controleren

Wanneer de band van een verende voorvork
wordt vervangen, moet worden gecontroleerd dat
de band vrijloopt.

1 Laat de druk af uit de verende voorvork.
2 Druk de verende voorvork volledig samen.

3 Meet de afstand tussen de bovenzijde van de
band en de onderzijde van de vorkkroon. Deze
afstand mag niet minder bedragen dan 10 mm.
Wanneer de band te groot is, komt deze in
contact met de onderzijde van de vorkkroon
wanneer de verende voorvork volledig wordt
samengedrukt.

4 Ontlast de vork en pomp deze weer op als het
een vork met luchtvering betreft.

5 Houd er rekening mee, dat de afstand kleiner
wordt wanneer er een spatbord wordt
gemonteerd. Herhaal de controle om er zeker
van te zijn dat de band voldoende vrijloopt.
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9.5.7 Pedelec-onderdelen vervangen bij
geconfigureerde lock-functie

9.5.7.1 Smartphone vervangen

1 Installeer de BOSCH-app eBike Connect op de
nieuwe smartphone.

2 Meld u aan met hetzelfde account waarmee de
lock-functie is geactiveerd.

3 Verbind de boordcomputer met de
smartphone, nadat de boordcomputer is
aangebracht.

= In de BOSCH-app eBike Connect wordt de
lock-functie weergegeven als geconfigureerd.

9.5.7.2 Boordcomputer vervangen

» Verbind de boordcomputer met de
smartphone, nadat de boordcomputer is
aangebracht.

= In de BOSCH-app eBike Connect wordt de
lock-functie weergegeven als geconfigureerd.

9.5.7.3 Lock-functie activeren na vervanging
van de motor

v Na vervanging van de motor wordt in de app
eBike Connect de lock-functie weergegeven als
gedeactiveerd.

1 Open het menuonderdeel <My eBike> in de
app eBike Connect.

2 Schuif de regelaar <Lock-functie> naar rechts.

= Per direct kan de ondersteuning door de
aandrijffeenheid worden gedeactiveerd door
het verwijderen van de boordcomputer.
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10 Recycling en afvoer
E Dit apparaat is gemarkeerd in
overeenstemming met de Europese
|

richtlijn 2012/19/EU betreffende
afgedankte elektrische en elektronische
apparatuur (Waste Electrical and
Electronic Equipment, WEEE) en met de
Europese richtlijn 2006/66/EG
betreffende batterijen en accu's. Deze richtlijn
voorziet in een EU-breed kader voor inname en
recycling van oude apparatuur. Gebruikers zijn
wettelijk verplicht alle gebruikte batterijen en
accu's in te leveren. Afvoer met het huisvuil is
verboden.
De fabrikant van de accu is conform §9 van de
Regeling beheer batterijen en accu's 2008
verplicht om gebruikte en oude accu's gratis terug
te nemen. Het frame van de pedelec, de accu, de
motor, de boordcomputer en de oplader bevatten
waardevolle grondstoffen. Deze moeten
overeenkomstig de van toepassing zijnde

10.1

wettelijke voorschriften gescheiden van het
huisvuil worden afgevoerd voor recycling. Door
gescheiden inzameling en recycling worden de
grondstofreserves ontzien en is gewaarborgd dat
bij de recycling van het product en/of de accu alle
voorschriften ter bescherming van de gezondheid
en het milieu worden aangehouden.

» Haal de pedelec, de accu of de oplader nooit
uit elkaar ten behoeve van het afvoeren.

De pedelec, de boordcomputer, de ongeopende
en onbeschadigde accu en de oplader kunnen bij
elke dealer gratis worden ingeleverd. Afhankelijk
van uw regio zijn andere afvoermogelijkheden
beschikbaar.

» Bewaar onderdelen van een buiten bedrijf
genomen pedelec droog, vorstvrij en
beschermd tegen invallend zonlicht.

Leidraad voor het afvoeren van afval

Ongevaarlijk afval

Recyclen
@

oud papier, karton

oud metaal en aluminium

buitenbanden, binnenbanden

onderdelen van vezelversterkt composietmateriaal (bv. carbon,
GVK)

verkoopverpakkingen van kunststof, metaal en gecombineerde
materialen (PMD)
CD's, DVD's

Tabel 80: Leidraad voor het afvoeren van afval
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kliko voor papier, papiercontainer; onbeschadigde
transportverpakkingen teruggeven aan de leverancier

afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt of laten ophalen door een
ophaaldienst

inzamelpunt van de bandenfabrikant; afhaal- en faxformulieren
verkrijgbaar bij de bandenfabrikant
anders in de kliko voor restafval (grijze kliko)

grote carbon-onderdelen, zoals defecte frames en velgen, kunnen ter
recycling worden opgestuurd naar speciale inzamelpunten, zie
www.cfk-recyceling.de

zo mogelijk laten ophalen door een ophaaldienst,
transportverpakkingen teruggeven aan de leverancier
kliko/zak voor PMD (gele kliko/zak)

afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt omdat deze bestaan uit
hoogwaardige kunststof die eenvoudig kan worden gerecycled
anders in de kliko voor restafval (grijze kliko)
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Type afval

Afvoer

restafval

biologisch afbreekbare smeermiddelen
biologisch afbreekbare olie
biologisch afbreekbare vuile poetsdoeken

gloeilampen, halogeenlampen

Gevaarlijk afval

kliko voor restafval (grijze kliko)

kliko voor restafval (grijze kliko)

kliko voor restafval (grijze kliko)

Recyclen
@

batterijen, accu's

elektrische apparaten:
motor

boordcomputer
display

bediening

kabelboom

Afvoer

teruggeven aan de accufabrikant

afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt voor oude elektrische
apparaten

gebruikte olie

vuile poetsdoeken
smeerolie
transmissie-olie
smeervet
reinigingsvloeistoffen
petroleum
wasbenzine
hydraulische olie
remvloeistof

verf
lak
thinner

neonlampen, spaarlampen

Tabel 80: Leidraad voor het afvoeren van afval
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meng nooit verschillende soorten olie met elkaar. Opslaan in de
originele verpakking

kleine hoeveelheden (doorgaans <30 kg)
afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch
afval (KCA)

grotere hoeveelheden (>30 kg)
laten ophalen door een ophaaldienst

afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch
afval (KCA)

afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch
afval (KCA)
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Documenten %

11 Documenten

11.1 Montageprotocol

Datum: Framenummer:

Onderdeel

Beschruvmg

ij afkeur

_ Montagellnspecue

Voorwiel

Zijstandaard

Banden

Frame

Handvatten,
bekledingen

Stuur, voorbouw

Stuurlager

Zadel
Zadelpen
Spatbord
Bagagedrager

Accessoires

Bel

Vork, verende
voorvork

Achterbouwdemper

Verende zadelpen

Handrem

Remvloeistof

Remvoeringen

Terugtraprem
remanker

Accu

Bekabeling
verlichting

Achterlicht

Voorlicht

Reflectoren

Montage

Bevestiging controleren

Controleren op
beschadigingen, breuken,
krassen

Bevestiging controleren

Bevestiging controleren

Op beschadiging
controleren

Bevestiging controleren
Bevestiging controleren
Bevestiging controleren
Bevestiging controleren

Bevestiging controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Bevestiging controleren
Vloeistofpeil controleren

Remvoeringen,
remschijven en velgen
controleren op
beschadigingen

Bevestiging controleren

Initiéle controle

Aansluitingen, correcte
kabelvoering

Standlicht

Standlicht, dagrijlicht

Volledig, toestand,
bevestiging
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Werking controleren | o.k.

Bandenspanning ok
controleren o

o.k.

o.k.

o.k.

Werking controleren | o.k.

o.k.
o.k.
o.k.
o.k.

o.k.
Werking controleren | o.k.
Veerelementen

o.k.
o.k.

o.k.

Reminstallatie

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

Verlichtingsinstallatie

o.k.
o.k.

Werking controleren | o.k.

Werking controleren | o.k.

o.k.

los
bandenspanning te laag/ te
hoog

beschadigd

ontbreekt

los

los

los
los
los
los
los

geen geluid, zacht,
ontbreekt

beschadigd

beschadigd

beschadigd

los

te weinig

beschadigd

los

storingsmelding

kabel defect, geen
verlichting

geen constante verlichting

geen constante verlichting

niet volledig of beschadigd

m_

Snelspanner afstellen

Schroeven vastdraaien

Bandenspanning aanpassen

Buitenbedrijfstelling, nieuw frame

Schroeven vastdraaien, nieuw
handvatten en bekledingen
conform stuklijst

Schroeven vastdraaien, zo nodig
nieuwe voorbouw conform stuklijst

Schroeven vastdraaien

Schroeven vastdraaien
Schroeven vastdraaien
Schroeven vastdraaien
Schroeven vastdraaien

Schroeven vastdraaien

Nieuwe bel conform stuklijst

Nieuwe vork conform stuklijst

Nieuwe vork conform stuklijst

Nieuwe vork conform stuklijst

Schroeven vastdraaien
Remvloeistof bijvullen, bij
beschadiging nieuwe remslangen

Nieuwe remvoeringen,
remschijven en velgen

Schroeven vastdraaien

Buitenbedrijfstelling, contact
opnemen met accufabrikant,
nieuwe accu

Nieuwe bekabeling

Buitenbedrijfstelling, nieuw
achterlicht conform stuklijst, zo
nodig accu vervangen

Buitenbedrijfstelling, nieuw
voorlicht conform stuklijst, zo
nodig accu vervangen

Nieuwe reflectoren
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- Montagelinspec“e tAieccepta- m—

Ketting/ cassette/
achtertandwiel/
kettingblad

Kettingbeschermer/
spaakbeschermer

Traplager/ crank
Pedalen

Schakelhendel

Schakelkabels
Voorderailleur

Derailleur

Boordcomputer

Bediening

Tacho

Bekabeling

Accuhouder

Motor

Software

Reminstallatie

Versnelling onder
bedrijfsbelasting

Veerelementen (vork,
vorkpoot, zadelpen)

Elektrisch
aandrijfsysteem

Verlichtingsinstalla-
tie

Proefrit

Datum:

Naam monteur:

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Bevestiging controleren
Bevestiging controleren
Bevestiging controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Visuele controle

Bevestiging, slot,
contacten

Visuele controle en
bevestiging

Versie uitlezen

Aandrijving/ versnelling

Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Elektrische aandrijving

Werking controleren

Werking controleren

Snelheidsmeting

Werking controleren

o.k.

o.k.

o.k.
o.k.
o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

nieuwste
versie

beschadigd

beschadigd

los
los

los

los en defect
schakelt niet of zwaar

schakelt niet of zwaar

geen weergave, onjuiste
weergave

geen reactie

pedelec rijdt 10% te snel/
te langzaam

uitval van het systeem,
beschadigingen, geknikte
kabels

los, slot sluit niet, geen
contact

beschadigd, los

niet de nieuwste versie

Technische controle, veiligheidscontrole, proefrit

Eindoordeel werkplaatschef:
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Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

geen
opvallende
geluiden

remt niet voluit, remweg te
lang

problemen bij het
schakelen

te weinig of geen vering
meer

los contact, problemen
tijldens het rijden,
versnellen

geen continue verlichting,
niet helder genoeg

opvallende geluiden

Zo nodig bevestigen of nieuw
conform stuklijst

Nieuw conform stuklijst

Schroeven vastdraaien
Schroeven vastdraaien
Schroeven vastdraaien

Schakelkabels afstellen, zo nodig
nieuwe schakelkabels

Afstellen

Afstellen

Opnieuw opstarten, accu testen,
nieuwe software of nieuwe
boordcomputer,
buitenbedrijfstelling,

Opnieuw opstarten, contact
opnemen met fabrikant bediening,
nieuwe bediening

Pedelec buiten gebruik nemen tot
de oorzaak is gevonden

Nieuwe bekabeling

Nieuwe accuhouder

Motor vastdraaien, contact
opnemen met fabrikant motor,
nieuwe motor

Update uploaden

Defect onderdeel in de
reminstallatie lokaliseren en
corrigeren

Versnelling opnieuw afstellen
Defect onderdeel lokaliseren en
corrigeren

Defecte onderdelen in het
elektrische aandrijfsysteem
lokaliseren en corrigeren

Defect onderdeel
verlichtingsinstallatie lokaliseren
en corrigeren

Bron van het geluid lokaliseren
en corrigeren
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11.2 Inspectie- en onderhoudsprotocol

Diagnose en documentatie huidige toestand

Datum: Framenummer:

onderdes m amaZtJfgelen b“

Accepta-

Snelspanner

Voorwiel 6 maanden = Montage afstellen
. Bevestiging Werking Schroeven
Zijstandaard 6 maanden controleren controleren ok. los vastdraaien
" bandenspanni ;
Bandenspanning Bandenspanning
Banden 6 maanden controleren o.k. Eggg laag/ te aanpassen
Controleren op Pedelec buiten
Frame 6 maanden @ beschadigingen, o.k. beschadigd gebruik nemen,
breuken, krassen nieuw frame
Schroeven
" - vastdraaien, nieuw
E:lr(‘l‘é‘é?;te:ﬁ 6 maanden ggﬁﬁ%?érgﬁvesugmg o.k. ontbreekt handvatten en
9 bekledingen conform
stuklijst
Schroeven
Stuur, Bevestiging vastdraaien, zo nodig
voorbouw 6 maanden controleren ok. los nieuwe voorbouw
conform stuklijst
Op beschadiging Werking Schroeven
Stuurlager 6 maanden controleren controleren Smeren en afstellen | o.k. los vastdraaien
Bevestiging Schroeven
Zadel 6 maanden controleren ok. los vastdraaien
Bevestiging Schroeven
Zadelpen 6 maanden controleren ok. los vastdraaien
Bevestiging Schroeven
Spatbord 6 maanden controleren o.k. los vastdraaien
Bevestiging Schroeven
Bagagedrager 6 maanden controleren o.k. los vastdraaien
. Bevestiging Schroeven
Accessoires 6 maanden controleren o.k. los vastdraaien
; luid ;
Werking geen geluid, Nieuwe bel conform
Bel 6 maanden o.k. zacht, M
controleren ontbreekt stuklijst
Veerelementen
Onderhoud cf.
fabrikant
Controleren op ;
Vork, verende cf. I . Nieuwe vork conform
voorvork fabrikant* ggrsg;?g'%'rl%in’ Smeren, olie ok beschadigd stuklijst
’ vervangen cf.
fabrikant
Onderhoud cf.
fabrikant
Controleren op .
Achterbouwde cf. i ; Nieuwe vork conform
mper fabrikant* ggfg;?g'%'?e%ekn’ Smeren, olie ok. beschadigd stuklijst
’ vervangen cf.
fabrikant
Verende cf. Op beschadiging Onderhoud cf. ; Nieuwe vork conform
zadelpen fabrikant* controleren fabrikant ok. beschadigd stuklijst
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Beschrijving

Criteria

Maatregelen bij
afkeur

Accepta-

Reminstallatie

Handrem

Remvloeistof

Remvoeringen

Terugtraprem
remanker

Reminstallatie

Accu

Bekabeling
verlichting

Achterlicht

Koplamp

Reflectoren

Ketting/
cassette/
achtertandwiel/
kettingblad

Ketting-
beschermer/
spaak-
beschermer

Traplager/ crank

Pedalen

Schakelhendel

Schakelkabels

Voorderailleur

Derailleur

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

MY25KB01 - 16_1.0_03.04.2025

Bevestiging
controleren

Vloeistofpeil
controleren

Remvoeringen,
remschijven en
velgen controleren
op beschadigingen

Bevestiging
controleren

Bevestiging
controleren

Initiéle controle

Aansluitingen,
correcte
kabelvoering

Standlicht

Standlicht, dagrijlicht

Volledig, toestand,
bevestiging

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Bevestiging
controleren

Bevestiging
controleren

Bevestiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Op beschadiging
controleren

Naar seizoen

Werking controleren

Verlichtingsinstallatie

Werking
controleren

Werking
controleren

Aandrijving/ versnelling

Werking
controleren

Werking
controleren

Werking
controleren

Werking
controleren

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

los

te weinig

beschadigd

storings-
melding

kabel defect,
geen
verlichting
geen

constante
verlichting

geen
constante
verlichting

niet volledig of
beschadigd

beschadigd

beschadigd

los

los

los

los en defect

schakelt niet
of zwaar

schakelt niet
of zwaar

Schroeven
vastdraaien

Remvloeistof
bijvullen, bij
beschadiging
pedelec buiten
gebruik nemen,
nieuwe remslangen

Nieuwe
remvoeringen,
remschijven en
velgen

Schroeven
vastdraaien

Schroeven
vastdraaien

Contact opnemen
met de accufabrikant,
accu buiten bedrijf
nemen, nieuwe accu

Nieuwe bekabeling

Nieuw achterlicht
conform stuklijst, zo
nodig accu
vervangen

Nieuwe koplamp
conform stuklijst, zo
nodig vervangen

Nieuwe reflectoren

Zo nodig bevestigen
of nieuw conform
stuklijst

Nieuw conform
stuklijst

Schroeven
vastdraaien

Schroeven
vastdraaien

Schroeven
vastdraaien

Schakelkabels
afstellen, zo nodig

nieuwe
schakelkabels
Afstellen

Afstellen
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Accepta-

Elektrisch aandrijfsysteem

Op beschadiging
controleren

Boordcomputer 6 maanden

Bediening

controleren op
Bediening 6 maanden @ beschadigingen
Tacho 6 maanden

Visuele controle
Bekabeling 6 maanden

Bevestiging, slot,
Accuhouder 6 maanden @ contacten

Visuele controle en

bevestiging
motor 6 maanden

Versie uitlezen
Software 6 maanden

Reminstallatie

Versnelling onder
bedrijfsbelasting

Veerelementen (vork,
vorkpoot, zadelpen)

Elektrische
aandrijving

Verlichtings-
installatie

Proefrit

Datum:

Naam monteur:

Beschrijving

Werking
controleren

Werking
controleren

Snelheidsmeting

Werking
controleren

Criteria

Maatregelen bij
afkeur

o.k. geen Opnieuw opstarten,
weergave, accu testen, nieuwe
onjuiste software of nieuwe
weergave boordcomputer,

buiten bedrijf nemen

o.k. geen reactie Opnieuw opstarten,

contact opnemen
met fabrikant
bediening, nieuwe
bediening

o.k. pedelec rijdt Pedelec buiten
10% te snel/ te = gebruik nemen tot de
langzaam oorzaak is gevonden

o.k. uitval van het | Nieuwe bekabeling
systeem,
beschadigin-
gen, geknikte
kabels

o.k. los, slot sluit Nieuwe accuhouder
niet, geen
contact

o.k. beschadigd, Motor vastdraaien,
los contact opnemen

met fabrikant motor,
nieuwe motor,
buitenbedrijfstelling
nieuwste niet de Update uploaden
versie nieuwste
versie

Technische controle, veiligheidscontrole, proefrit

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

Eindoordeel werkplaatschef:
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Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Werking controleren

Beschrijving

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

o.k.

geen
opvallende
geluiden

remt niet voluit, remweg te
lang

problemen bij het
schakelen

te weinig of geen vering
meer

los contact, problemen

tijdens het rijden,
versnellen

geen continue verlichting,
niet helder genoeg

opvallende geluiden

Defect onderdeel in de
reminstallatie lokaliseren en
corrigeren

Versnelling opnieuw afstellen

Defect onderdeel lokaliseren en
corrigeren

Defect onderdeel in het
elektrische aandrijfsysteem
lokaliseren en corrigeren

Defect onderdeel

verlichtingsinstallatie lokaliseren
en corrigeren

Bron van het geluid lokaliseren en
corrigeren
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Notities
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11.3 Gebruikshandleiding oplader

4

BOSCH

Charger
BPC3400

nl  Oorspronkelijke gebruiksaanwijzing
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4A Charger
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Lees alle veiligheidsaan-
wijzingen en instructies.

Veiligheidsaanwijzingen

@ |I|| Het niet naleven van de vei-
ligheidsaanwijzingen en in-
structies kan elektrische

schokken, brand en/of zware verwondingen veroorzaken.

Bewaar alle veiligheidsaanwijzingen en instructies voor

de toekomst.

Het in deze gebruiksaanwijzing gebruikte begrip accu heeft

betrekking op alle originele Bosch eBike-accu's.

{_‘} Houd het oplaadapparaat uit de buurt van
regen of natheid. Bij het binnendringen van
water in een oplaadapparaat bestaat het risi-
co van een elektrische schok.

» Laad alleen voor eBikes toegestane Bosch Li-lon-ac-
cu's op. De accuspanning moet bij de acculaadspan-
ning van het oplaadapparaat passen. Anders bestaat er
brand- en explosiegevaar.

» Houd het oplaadapparaat schoon. Door vervuiling be-
staat er gevaar voor een elektrische schok.

» Controleer voor elk gebruik oplaadapparaat, kabel en
stekker. Gebruik het oplaadapparaat niet, als u be-
schadigingen vaststelt. Open het oplaadapparaat niet.
Beschadigde oplaadapparaten, kabels en stekkers verho-
gen het risico van een elektrische schok.

» Gebruik het oplaadapparaat niet op een licht ontvlam-
bare ondergrond (bijv. papier, textiel enz.) of in een
brandbare omgeving. Vanwege de bij het opladen optre-

eBike Battery Charger BPC3400
4A Charger

EB12.110.001
Input: 220-240V ~ 50-60 Hz 1.65A

Output: 36 V=4 A

Made in Vietnam

Robert Bosch GmbH

72757 Reutlingen, Germany

Beschrijving van product en werking
Beoogd gebruik

Naast de hier weergegeven functies kan het zijn dat op elk
moment softwarewijzigingen voor het verhelpen van fouten
en voor functiewijzigingen geimplementeerd worden.

De Bosch eBike-oplaadapparaten zijn uitsluitend bestemd
voor het opladen van Bosch eBike-accu's en mogen niet voor
andere doeleinden gebruikt worden.

Nederlands - 1

dende verwarming van het oplaadapparaat bestaat
brandgevaar.

» Wees voorzichtig, wanneer u het oplaadapparaat tij-
dens het opladen aanraakt. Draag werkhandschoe-
nen. Het oplaadapparaat kan vooral bij hoge omgevings-
temperaturen zeer heet worden.

» Bij beschadiging of verkeerd gebruik van de accu kun-
nen dampen ontsnappen. Zorg voor de aanvoer van
frisse lucht en zoek bij klachten een arts op. De dam-
pen kunnen de luchtwegen irriteren.

» De eBike-accu mag niet zonder toezicht geladen wor-
den.

» Houd toezicht op kinderen bij gebruik, reiniging en on-
derhoud. Hierdoor wordt gegarandeerd dat kinderen niet
met het oplaadapparaat spelen.

» Kinderen en personen die op grond van hun fysieke,
zintuiglijke of geestelijke vermogens, hun onervaren-
heid of hun gebrek aan kennis niet in staat zijn het op-
laadapparaat veilig te bedienen, mogen dit oplaadap-
paraat niet zonder toezicht of instructie door een ver-
antwoordelijke persoon gebruiken. Anders bestaat er
gevaar voor verkeerde bediening en verwondingen.

» Lees de veiligheidsaanwijzingen en instructies in alle
gebruiksaanwijzingen van het eBike-systeem evenals
in de gebruiksaanwijzing van uw eBike, en neem deze
in acht.

» Aan de onderkant van het oplaadapparaat bevindt zich
een sticker met een informatietekst in het Engels (in de
weergave op de pagina met afbeeldingen aangegeven met
nummer (4)) en met de volgende inhoud:

UITSLUITEND gebruiken met BOSCH Lithium-lon-accu's!

Li-lon
Use ONLY with BOSCH Li-lon batteries

& ~gEcelll

ESV210013
Afgebeelde componenten
De nummering van de afgebeelde componenten heeft be-

trekking op de weergaven op de pagina's met afbeeldingen
aan het begin van de gebruiksaanwijzing.

Sommige weergaven in deze gebruiksaanwijzing kunnen, af-
hankelijk van de uitrusting van uw eBike, in geringe mate af-
wijken van de werkelijke omstandigheden.

(1) Oplaadapparaat

(2) Apparaataansluiting

(3) Apparaatstekker

(4) Veiligheidsaanwijzingen oplaadapparaat
(5) Oplaadstekker

Bosch eBike Systems
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(6) Aansluitbus voor oplaadstekker
(7) Afdekking oplaadbus
(8) Werkings- en oplaadaanduiding
(9) Aan/uit-toets accu

(10) PowerTube

Technische gegevens

Productnummer BPC3400
Nominale spanning V~ 198..264
Frequentie Hz 47 ...63
Accu-laadspanning V= 36
Laadstroom (max.) A 4
Oplaadtijd PowerTube 750 ca. h 6
Gebruikstemperatuur © 0...40
Opslagtemperatuur © 10...40
Gewicht, ca. kg 0,7
Beschermklasse IP40

De gegevens gelden voor een nominale spanning [U] van 230 V. Bij
afwijkende spanningen en in landspecifieke uitvoeringen kunnen deze
gegevens variéren.

Gebruik

Ingebruikname

Oplaadapparaat op het elektriciteitsnet aansluiten

(zie afbeelding A)

» Let op de netspanning! De spanning van de stroombron
moet overeenkomen met de gegevens op het typeplaatje
van het oplaadapparaat. Met 230 V aangeduide oplaad-
apparaten kunnen ook met 220 V gebruikt worden.

Steek de apparaatstekker (3) van het netsnoer in de appa-

raataansluiting (2) op het oplaadapparaat.

Sluit het netsnoer (verschilt per land) op het elektriciteitsnet

aan.

Weggenomen accu opladen (zie afbeelding B)

Schakel de accu uit en neem deze uit de houder op de eBike.

Lees hiervoor de gebruiksaanwijzing van de accu en neem

deze in acht.

» Plaats de accu alleen op een schone ondergrond. Ver-
mijd vooral het vervuilen van de oplaadbus en van de con-
tacten, bijv. door zand of aarde.

Steek de oplaadstekker (5) van het oplaadapparaat in de

aansluitbus (6) op de accu.

Accu op de fiets opladen (zie afbeelding C)

Schakel de accu uit. Reinig de afdekking van de oplaadbus

(7). Vermijd vooral het vervuilen van de oplaadbus en van de

contacten, bijv. door zand of aarde. Til de afdekking van de

oplaadbus (7) op en steek de oplaadstekker (5) in de op-

laadbus (6).

» Door verwarming van het oplaadapparaat bij het opla-
den bestaat brandgevaar. Laad de accu's op de fiets
alleen in droge toestand en op een brandveilige
plaats. Als dit niet mogelijk is, neem dan de accu uit de
houder en laad deze op een geschiktere plaats. Lees hier-
voor de gebruiksaanwijzing van de accu en neem deze in
acht.

Laadprocedure

Het laden begint, zodra het oplaadapparaat met de accu of
de oplaadbus op de fiets en het elektriciteitsnet verbonden
is.

Aanwijzing: Het laden is alleen mogelijk, wanneer de tempe-
ratuur van de eBike-accu zich in het toegestane laadtempe-
ratuurbereik bevindt.

Aanwijzing: Tijdens het laden wordt de aandrijfeenheid ge-
deactiveerd.

Het laden van de accu is met en zonder boordcomputer mo-
gelijk. Zonder boordcomputer kan het laden alleen op de ac-
cu-oplaadaanduiding gecontroleerd worden.

Bij een aangesloten boordcomputer verschijnt een dienover-
eenkomstige melding op het display.

De laadtoestand wordt met de accu-oplaadaanduiding (8)
op de accu en met de balkjes op de boordcomputer weerge-
geven.

Tijdens het laden branden de LED's van de oplaadaanduiding
(8) op de accu. Elke permanent brandende LED komt over-
een met ongeveer 20 % capaciteit oplading. De knipperende
LED geeft het opladen van de volgende 20 % aan.

Is de eBike-accu volledig geladen, dan gaan de LED's onmid-
dellijk uit en de boordcomputer wordt uitgeschakeld. Het la-
den wordt beéindigd. Door op de aan/uit-toets (9) op de
eBike-accu te drukken kan de laadtoestand gedurende 5 se-
conden weergegeven worden.

Koppel het oplaadapparaat los van het elektriciteitsnet en de
accu van het oplaadapparaat.

Als de accu van het oplaadapparaat wordt losgekoppeld, dan
wordt de accu automatisch uitgeschakeld.

Aanwijzing: Wanneer u op de fiets heeft opgeladen, sluit
dan na het laden de oplaadbus (6) zorgvuldig met de afdek-
king (7), zodat er geen vuil of water kan binnendringen.

Als het oplaadapparaat na het laden niet van de accu ge-
scheiden wordt, dan schakelt het oplaadapparaat na een
paar uur opnieuw in, controleert de laadtoestand van de ac-
cu en begint eventueel opnieuw met opladen.

0275007 3CX](09.06.2021)
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Fouten - oorzaken en verhelpen

Oorzaak Verhelpen

Zj/ ;_/:} /77/_77 7 Twee LED's op de accu knipperen.
/U,}/(\ L/ /z,,1,<\! Neem contact op met een erkende rijwielhandel.

7

Accu defect

Drie LED's op de accu knipperen.

Koppel de accu los van het oplaadapparaat tot het laadtempe-
ratuurbereik bereikt is.

Accu te warm of te koud )
Sluit de accu pas weer op het oplaadapparaat aan, wanneer

deze de toegestane laadtemperatuur heeft bereikt.

\ /2 Geen LED knippert (afhankelijk van de laadtoestand van
4 i/ / Z7 Z7 de eBike-accu branden een of meer LED's continu).

S /-
7/ NENE

Neem contact op met een erkende rijwielhandel.

Het oplaadapparaat laadt niet.
Geen opladen mogelijk (geen aanduiding op accu)

Stekker niet correct ingestoken Controleer alle steekverbindingen.

Contacten van accu vuil Reinig de contacten op de accu voorzichtig.

Stopcontact, kabel of oplaadapparaat defect Controleer de netspanning, laat het oplaadapparaat door de
rijwielnandel controleren.

Accu defect Neem contact op met een erkende rijwielhandel.

Onderhoud en service

Onderhoud en reiniging

Mocht het oplaadapparaat niet meer werken, neem dan con-
tact op met een erkende rijwielhandel.

Klantenservice en gebruiksadvies
Neem bij alle vragen over het eBike-systeem en zijn compo-
nenten contact op met een erkende rijwielhandel.

Contactgegevens van erkende rijwielhandels vindt u op de
internetpagina www.bosch-ebike.com.

Afvalverwijdering

Oplaadapparaten, accessoires en verpakkingen moeten op

een voor het milieu verantwoorde wijze worden gerecycled.

Gooi oplaadapparaten niet bij het huisvuil!

Alleen voor landen van de EU:
Volgens de Europese richtlijn 2012/19/EU be-
treffende afgedankte elektrische en elektroni-
sche apparatuur en de omzetting ervan in natio-
naal recht, moeten niet meer bruikbare oplaad-

I 2rparaten apart ingezameld en op een milieu-

vriendelijke manier gerecycled worden.

Wijzigingen voorbehouden.

Bosch eBike Systems 0275007 3CX|(09.06.2021)
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12  Terminologie

Aandrijfriem

Bron: EN 15194:2017, naadloze, ringvormige
riem, die wordt gebruikt voor overdracht van een
aandrijfkracht.

Accumulator, accu

Bron: DIN 40729:1985-05, de accumulator is een
energieopslag, die toegevoerde elektrische
energie kan opslaan als chemische energie
(opladen) en zo nodig weer kan afgeven als
elektrische energie (ontladen).

Bouwjaar

Bron: ZEG, het bouwjaar is het jaar waarin de
pedelec is gemaakt. De productieperiode loopt
altijd van mei tot en met juli van het jaar daarop.

Breuk

Bron: EN 15194:2017, onopzettelijke scheiding in
twee of meer delen.

Buitenbedrijfstelling

Bron: DIN 31051, opzettelijke onderbreking van
de werking van een object voor onbepaalde tijd.

CE-markering

Bron: Machinerichtlijn, met de CE-markering
verklaart de fabrikant, dat de pedelec voldoet aan
de geldende eisen.

Drukpunt

Bron: ZEG, het drukpunt bij een rem is de stand
van de handrem, waarbij de remschijf en de
remblokken aanspreken en het remmen wordt
gestart.

Elektrisch ondersteunende fiets, pedelec

Bron: EN 15194:2017, pedelec, voorzien van
pedalen en een elektrische hulpmotor, die niet
uitsluitend door deze elektrische hulpmotor kan
worden aangedreven, uitgezonderd in de
duwondersteuningsstand.

MY25KB01 - 16_1.0_03.04.2025

Elektrisch regel- en besturingssysteem

Bron: EN 15194:2017, elektronische en/of
elektrische component of samenstel van
componenten, die in een voertuig worden
ingebouwd, in combinatie met alle elektrische
aansluitingen en bijpehorende bekabeling voor de
elektrische voeding van de motor.

Fabrikant

Bron: Europese richtlijn 2006/42/EG, elke
natuurlijke persoon of rechtspersoon, die een
onder de Machinerichtlijn vallende machine of niet
voltooide machine ontwerpt en/of produceert, en
die verantwoordelijk is voor de overeenstemming
van deze machine of niet voltooide machine met
deze richtlijn teneinde haar onder zijn eigen naam
of merk of voor eigen gebruik in de handel te
brengen.

Gebruikshandleiding

Bron: ISO/DIS 20607:2018, onderdeel van de
gebruikersinformatie, die machinegebruikers door
machinefabrikanten ter beschikking wordt
gesteld; deze bevat ondersteuning, handleidingen
en adviezen die samenhangen met het gebruik
van de machine in alle fasen van de levensduur.

Geveerd frame

Bron: EN 15194:2017, frame, dat beschikt over
een geleide, verticale flexibiliteit, om de
overdracht van stoten van de weg naar de berijder
te verminderen.

Geveerde vork

Bron: EN 15194:2017, voorvork, die beschikt over
een geleide, axiale flexibiliteit, om de overdracht
van stoten van de weg naar de berijder te
verminderen.

Gewicht van de rijklare pedelec

Bron: ZEG, het vermelde gewicht van de rijklare
pedelec betreft het gewicht van de pedelec op het
moment van verkoop. Alle aanvullende
accessoires moeten bij dit gewicht worden
opgeteld.
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In de handel brengen

Bron: Europese richtlijn 2006/42/EG, het voor het
eerst tegen vergoeding of gratis in de
Gemeenschap ter beschikking stellen van een
machine of niet voltooide machine met het oog op
de distributie of het gebruik ervan.

Jeugdfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets voor gebruik op
openbare wegen door jeugdigen, die minder dan
40 kg wegen, met een maximale zadelhoogte van
635 mm of meer, maar minder dan 750 mm. (zie
EN-ISO 4210).

Maximaal nominaal continuvermogen

Bron: ZEG, het maximale nominale
continuvermogen is het maximale vermogen
gedurende 30 minuten op de uitgaande as van de
elektromotor.

Maximale bandenspanning

Bron: EN 15194:2017, maximale
bandenspanning, die door de fabrikant van de
band of de velg wordt aanbevolen voor veilig en
krachtbesparend rijden. Wanneer zowel de velg
als de band een maximale bandenspanning
vermelden, is de geldende maximale
bandenspanning de laagste van de beide
vermelde waarden.

Maximale zadelhoogte

Bron: EN 15194:2017, verticale afstand van de
grond tot het punt, waar het zadelvlak kruist met
de as van de zadelpen, gemeten met horizontaal
afgesteld zadel en waarbij de zadelpen is
afgesteld op de minimale insteekdiepte.

Minimale insteekdiepte

Bron: EN 15194:2017, markering, die de minimaal
vereiste insteekdiepte van de stuurvoorbouw in de
vorkschacht of de zadelpen in het frame aangeeft.
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Modeljaar

Bron: ZEG, het modeljaar is bij de in serie
geproduceerde pedelecs het eerste productiejaar
van de betreffende versie en is daarmee niet altijd
identiek aan het bouwjaar. Het bouwjaar kan
soms ook voor het modeljaar liggen. Wanneer
geen technische wijzigingen zijn uitgevoerd aan
een serie, kunnen pedelecs van een voorgaand
modeljaar ook later zijn gemaakt.

Mountainbike

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor
gebruik op ongelijk terrein buiten de weg evenals
voor gebruik op openbare wegen en die is
voorzien van een overeenkomstig versterkt frame
en andere onderdelen evenals, typisch, van
banden met grote diameter en een grof
loopvlakprofiel en een groot verzetbereik.

Negatieve veerweg

De negatieve veerweg of sag is de compressie
van de vork, die wordt veroorzaakt door het
lichaamsgewicht inclusief uitrusting (bv. een
rugzak), de rijpositie en de framegeometrie.

Nominaal continuvermogen

Bron: EN 15194:2017, door de fabrikant
vastgelegd uitgangsvermogen, waarbij de motor
onder vooraf bepaalde
omgevingsomstandigheden zijn thermisch
evenwicht bereikt.

Noodstop

Bron: EN-1SO 13850:2015, functie of signaal
voorzien om: - dreigende of aanwezige gevaren
voor personen, schade aan de machine of het
werkstuk te verminderen of af te wenden; - door
middel van een enkele handeling door een
persoon te worden geactiveerd.

Onbegaanbaar terrein

Bron: EN 15194:2017, ongelijke grindpaden,
bospaden en andere, in het algemeen buiten de
weg gelegen parcours, waarop boomwortels en
rotsen te verwachten zijn.
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Onderhoud

Bron: DIN 31051, het onderhoud wordt in het
algemeen periodiek en vaak door opgeleid
personeel uitgevoerd. Zo kunnen een zo lang
mogelijke levensduur en een geringe mate van
slijtage van het onderhouden object worden
gegarandeerd. Deskundig onderhoud is vaak ook
een voorwaarde voor het verlenen van garantie.

Racefiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor
amateurritten met hoge snelheden en voor
gebruik op openbare wegen, en die beschikt over
een stuureenheid met meerdere
handgreepposities (die een aerodynamische
lichaamshouding toelaat) en over een
overdrachtssysteem voor meerdere snelheden en
een bandbreedte van ten hoogste 28 mm, waarbij
de afgemonteerde fiets een maximale massa van
12 kg heeft.

Remhendel

Bron: EN 15194:2017, hendel waarmee de
remvoorziening wordt bediend.

Remweg

Bron: EN 15194:2017, afstand, die een pedelec
aflegt tussen het moment waarop het remmen
aanvangt en het moment waarop de pedelec tot
stilstand komt.

Reserveonderdeel

Bron: EN 13306:2019, art. 3.5, object ter
vervanging van een overeenkomstig object, om
de oorspronkelijk bedoelde functie van het object
te behouden.

Schijfrem

Bron: EN 15194:2017, rem waarbij remblokken
worden gebruikt om aan te grijpen op de
buitenvlakken van een dunne schijf, die op de
wielnaaf is aangebracht of daarin is geintegreerd.

Slijtage

Bron: DIN 31051, vermindering van de
slijtagetoeslag (4.3.4) ten gevolge van chemische
en/of fysische processen.
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Slip

Bron: DIN 75204-1:1992, relatief verschil tussen
de voertuigsnelheid en de wielomtreksnelheid.

Snelspanvoorziening, snelspanner

Bron: EN 15194:2017, met een hendel bediend
mechanisme, dat een fiets of ander onderdeel
bevestigt, in positie houdt of borgt.

Stads- en toerfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor
gebruik op openbare wegen, in hoofdzaak voor
transport- of vrijetijdsdoeleinden.

Storing

Bron: EN 13306:2017, art.6.1, Toestand van een
object (4.2.1), waarin het niet in staat is een
vereiste functie (4.5.1) te vervullen; uitgezonderd
wanneer deze toestand het gevolg is van
preventief onderhoud of andere geplande
werkzaamheden of van het ontbreken van externe
hulpbronnen.

Toegestane maximum massa

Bron: EN 15194:2017, het gewicht van de volledig
samengebouwde pedelec plus berijder plus
bagage, conform de definitie van de fabrikant.

Totale veerweg

Bron: Benny Wilbers, Werner Koch: Neue
Fahrwerkstechnik im Detail, De afstand, die het
wiel aflegt tussen de onbelaste en belaste stand,
wordt aangeduid als de totale veerweg. In de
rusttoestand rust de massa van het voertuig op de
veren en wordt de totale veerweg verminderd met
de negatieve veerweg tot de positieve veerweg.

Transportfiets

Bron: DIN 79010, Fiets, die in hoofdzaak is
bedoeld voor goederentransport.
Trekdemper

de trekdemper bepaalt de snelheid waarmee de
vork na de belasting uitveert.
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Uitschakelsnelheid

Bron: EN 15194:2017, snelheid van de pedelec op
het moment dat de stroom naar nul of naar de
vrijloopwaarde is geschakeld.

Verbruiksmateriaal

Bron: EN 82079-1, onderdeel of materiaal, dat
vereist is voor regelmatig gebruik of onderhoud
van het object.

Vorkschacht

Bron: EN 15194:2017, deel van de vork, dat draait
om de stuuras van de stuurkop van een pedelec.
In de regel is de schacht verbonden met de kop
van de vork of direct met de vorkpoten en vormt
deze in de regel de verbinding tussen vork en
stuurvoorbouw.

Vouwfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets bedoeld om compact
te kunnen worden samengevouwen ten behoeve
van transport en opslag.

Werkomgeving

Bron: EN-ISO 9000:2015, geheel aan
omstandigheden waaronder werkzaamheden
worden uitgevoerd.

Wiel

Bron: EN-ISO 4210-2, eenheid of samenstel van
naaf, spaken of schijf en velg, echter zonder de
band.

Zadelpen

Bron: EN 15194:2017, onderdeel, dat het zadel
(met een schroef of andere constructie) vastklemt
en verbindt met het frame.
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12.1 Afkortingen

m Betekenis/oorsprong

ABS Antiblokkeersysteem

BLE Bluetooth Low Energy

EPAC Electric Power Assisted Cycle
T™MM Toegestaan totaalgewicht

Tabel 81: Afkortingentabel
12.2 Vereenvoudigde begrippen

Voor een betere leesbaarheid worden
onderstaande begrippen gebruikt:

Gebruikshandleiding Originele gebruikshandleiding

Demper Achterbouwdemper
Dealer Fietsdealer
motor Aandrijfmotor, deelmachine

Riemaandrijving Tandriemaandrijving

Tabel 82: Vereenvoudigde begrippen
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. Vertaling van de originele EG/EU-conformiteitsverklaring

Fabrikant

KETTLER Alu-Rad GmbH
Longericher Stralle 2
50739 Kdln, Germany

De machine, de pedelec van de typen:
KB069-xxRW

KB084-xxFW

KB084-xxRW

KB085-xxFW

KB085-xxRW

KBO087-xxFW

KB087-xxRW

KB112-xxFD, KB112-xxFT, KB112-xxFW
KB112-xxRD, KB112-xxRT, KB112-xxRW
KB136-xxFD, KB136-xxFW

KB137-xxKD, KB137-xxKT, KB137-xxKW
KB156-xxFD, KB156-xxFT, KB156-xxFW
KB156-xxRD, KB156-xxRT, KB156-xxRW
KB158-xxKD, KB158-xxKW

KB159-xxFW

KB159-xxRW

KB161-xxFW

KB161-xxRW

KB180-xxFD, KB180-xxFT, KB180-xxFW
KB181-xxKD, KB181-xxKW

KB182-xxKD, KB182-xxKW

KB183-xxKD, KB183-xxKT, KB183-xxKW
KB184-xxKD, KB184-xxKT, KB184-xxKW
KB187-xxKD, KB187-xxKT, KB187-xxKW
KB188-xxKD, KB188-xxKW

KB189-xxKD, KB189-xxKT, KB189-xxKW
KB190-xxKD, KB190-xxKT, KB190-xxKW
KB193-xxKD, KB193-xxKT, KB193-xxKW
KB194-xxFD, KB194-xxFW

KB194-xxRD, KB194-xxRW
KB195-xxKD, KB195-xxKW

KB200-xxKD, KB200-xxKW

KB204-xxKD, KB204-xxKT, KB204-xxKW
KB206-xxKD, KB206-xxKT, KB206-xxKW
KB208-xxFD, KB208-xxFT, KB208-xxFW
KB208-xxRD, KB208-xxRT, KB208-xxRW
KB209-xxRD, KB209-xxRT, KB209-xxRW

Gevolmachtigde voor de documentatie*

c/o ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft eG

Longericher Str. 2
50739 Koln, Germany

QUADRIGA P5 HD BENELUX BELT (RT)
E-COMFORT P5 (FL)

E-COMFORT P5 (RT)

E-COMFORT 8 (FL)

E-COMFORT 8 (RT)

E-COMFORT P5 BELT (FL)
E-COMFORT P5 BELT (RT)

QUADRIGA P5 (FL)

QUADRIGA P5 (RT)

QUADRIGA CX5 HD BENELUX BELT (FL)
QUADRIGA CX10 LG

QUADRIGA P5 BELT (FL)

QUADRIGA P5 BELT (RT)

TRAVELLER E-GOLD 10 PLUS
TRAVELLER E-GOLD 5 PLUS (FL)
TRAVELLER E-GOLD 5 PLUS (RT)
TRAVELLER E-GOLD 5 PLUS BELT (FL)
TRAVELLER E-GOLD 5 PLUS BELT (RT)
QUADRIGA PRO BELT AUTOMATIC
Quadriga PRO CX11 LG

QUADRIGA TOWN & COUNTRY PRO CX 11 LG
QUADRIGA TOWN & COUNTRY COMP CX11 LG

QUADRIGA COMP CX11 LG

QUADRIGA TOWN & COUNTRY COMP ABS CX11 LG

QUADRIGA TOWN & COUNTRY CX10 LG
QUADRIGA TOWN & COUNTRY P10
QUADRIGA P10

TRAVELLER E-GOLD P9

TRAVELLER E-GOLD P5 (FL)
TRAVELLER E-GOLD P5 (RT)
TRAVELLER E-GOLD Town & Country P9

QUADRIGA TOWN & COUNTRY PRO ABS LTD CX11 LG

QUADRIGA TOWN & COUNTRY CX10
QUADRIGA CX10

E-TRAVELLER Gold P5 Belt (FL)
E-TRAVELLER Gold P5 Belt RT
QUADRIGA TOWN & COUNTRY CX12

*Persoon, gevestigd in de Gemeenschap, die gemachtigd is het technisch dossier samen te stellen
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stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets
stads- en toerfiets

stads- en toerfiets
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Bouwjaar 2022 tot en met bouwjaar 2025, is in overeenstemming met onderstaande van toepassing zijnde EU-richtlijnen:

*  Machinerichtlijn 2006/42/EG

» RoHS-richtlijn 2011/65/EU betreffende beperking van het gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische
apparatuur

*  EMC-richtlijn 2014/30/EU.

Aan de essentiéle eisen van de Laagspanningsrichtlijn 2014/35/EU is voldaan conform Bijlage |, art. 1.5.1 van de Machinerichtlijn
2006/42/EG.
De volgende geharmoniseerde normen zijn toegepast:
» EN 15194:2017 Fietsen — Elektrisch ondersteunende fietsen — EPAC fietsen
met uitzondering van art. 6 Gebruikshandleiding, in plaats daarvan de geharmoniseerde norm EN-ISO 20607:2019,
* EN-ISO 20607:2019 Machineveiligheid — Instructiehandboek — Algemene regels voor het opstellen.

De volgende overige technische normen zijn toegepast:

* EN-ISO 11243:2016 Fietsen — Bagagedragers voor fietsen — Eisen en beproevingsmethoden,

« EN 17406:2020+A1:2021 Classificatie voor het gebruik van fietsen,

« EN 62133-2:2017 Oplaadbare cellen en batterijen met alkalische en andere niet-zuurhoudende elektrolyten — Veiligheidseisen voor
draagbare gesloten cellen en voor batterijen voor gebruik in draagbare toepassingen — Deel 2: lithium.

Koln, 20.10.2023

Egbert Hagebdck, directeur Kettler Alu-Rad GmbH
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13  Trefwoordenregister

A
Aandrijfriem, 334
Aandrijfsysteem, 140

- inschakelen, 249, 257

elektrisch, 141
Aanhanger, 235
ABS,

- gebruiken 260
Accu, 142, 334

- afvoeren, 319

- transporteren 169

- verwijderen, 240

- verzenden 169
Accu, zie accu
Accubehuizing, 142
Accumulator, zie accu
Achterbouwdemper, 105

- drempel afstellen 220

- drukdemper afstellen 220

- onderhouden, 282

- trekdemper afstellen, 218

opbouw 106, 109

Opbouw, 108

-sag afstellen, 209
Achtergrondverlichting,

- instellen, 233
Achterlicht, 141

locatie, 25
Achterwiel, zie wiel
Achterwielrem, 129, 130
Activiteitentracking,

- activeren, 228
Afschermingen, 14
Afstelwiel sag,

locatie, 113

B
Bagagedrager,

- gebruiken, 242

- wijzigen, 243

locatie, 25
Bagagedrageraccu,

- verwijderen, 240
Band,

locatie, 123
Bandhiel, 125

locatie, 123
Banduitvoeringen, 123
Bel,

- gebruiken 244
Binnenband,

- vervangen, 316
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Boordcomputer ,

- instellen, 231
Boordcomputer,

- aanbrengen, 225, 230

- accu opladen, 251

- batterij vervangen, 229

- borgen 225

- met smartphone

verbinden, 228

- verwijderen 225

- verwijderen, 225, 230

aanpassen 228
Borging, 142
Bouwijaar, 334
Bovenbuis, 103
Bowdenkabel, 128
Brake-booster, 131
Breuk, 334
Buitenband, 123
Buitenband,- Open buitenband
met binnenband 123
Buitenbedrijfstelling, 334

C
CE-markering, 334
Chassis, 103

D
Derailleur,
- gebruiken, 262
- locatie 140
Display,
- aanbrengen, 230
- borgen 230
Drempel, 220
Drukdemping, 116
Drukpunt, 334
Dunlopventiel, zie Blitzventiel
Duwondersteuning,
- gebruiken 253, 257
- gebruiken, 253, 257
Duwondersteuningstoets, 146,
251, 255

E

eBike Flow,
- aanmelden 224
- aanmelden, 228
Eenheden,
- selecteren, 232

Elektrisch regel- en
besturingssysteem, 334

F
Fabrikant, 8, 334
Frame, 103
103
carbon frame, 103
locatie, 25
Framenummer,
locatie, 25

G

Gebruikersaccount,
- aanmaken, 228
Gebruikshandleiding, 334

H
Handrem, 336
handvathoek 111
Handvatten,

- lederen handvatten

gebruiken 245

Helderheid,

- instellen, 233

In de handel brengen, 335
Instellingen,

- resetten, 233

- wijzigen 227

- wijzigen, 232

J
Jeugdfiets, 335

K
Karkas, 124

locatie, 123
Ketting, 140

- onderhouden, 284

- spannen, 316

- vervangen, 316

locatie, 25, 140
Kettingbeschermer, 25
Kettingwiel, 140
Kinderzitje, 234
klassiek ventiel, zie Blitzventiel
Kogellager,

locatie, 127
Koplamp,

- afstellen, 223
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Koplamp, zie voorlicht
Kroon, 119, 120, 121, 122

L
Laadtoestandweergave (accu),
142
Laadtoestandweergave, 167
Lekbeschermingslaag, 125

locatie, 123
Liggende achtervork, 103
Locatie, 25
Lock-functie,

- configureren, 229
Lockout,

locatie 144
Loopvlak, 124

locatie, 123
Luchtventiel, 113

locatie, 113

M

Maat, 103

Markering van de minimale
insteekdiepte, 187
Minimale insteekdiepte, 335
Min-toets, 146, 251, 255
Modeljaar, 335

Motor, 141

Mountainbike, 335
Mountainbike, zie mountainbike
MTB, zie mountainbike

N
Naaf, 127

- onderhouden 282

locatie, 123

naaf, 25

zonder aanvullende

voorziening, 127

Naafas,

locatie, 127
Naafhuis,

locatie, 127
Negatieve veerweg, 335
Negatieve veerweg, zie sag, 105
Nominaal continuvermogen, 335
Noodstop, 335

(@)
Onderbreking van het gebruik,
171

- uitvoeren 171

- voorbereiden 168, 171

MY25KB01 - 16_1.0_03.04.2025

Onderbuis, 103
Onderhoud, 336
Ondersteuningsniveau, 147,
151, 153, 167

- selecteren 254, 258

- selecteren, 254, 258

ECO, 147, 154

OFF, 147, 151, 153

TOUR, 147, 154

TURBO, 147, 151, 154
Oplader, 141

- afvoeren, 319

P
Patentzadelpen, 136
Pedaal, 130
Pedelec, 334

- aanpassen 179

- eerste inspectie 280

- gebruiken 242

- grote inspectie 280

- inspecteren (dealer) 280

- verzenden 169

- voor elke rit 238
Plus-toets, 146, 226, 231, 251,
255
Prestaventiel, zie Frans ventiel
Profiel, 124

R
Racefiets, 336
Racefietsventiel, zie Frans
ventiel
Reflector,
locatie, 25
Rem, 25
- bij transport beveiligen 168
- gebruiken, 259
afdekkap, 128
hydraulisch, 128
insert pin, 128
leidinghouder, 128
mechanisch, 128
olive, 128
velgrem, 131
wartel, 128
Remarm, 131
Remhendel, 129
- drukpunt afstellen, 197
Remleiding, 128
Remschijf, 129
- vervangen, 316
locatie, 129
Remvoering, 131
Remvoeringen, 129
- inrijden, 195

- vervangen, 316
locatie, 129
Remweg, 336
Remzadel, 129
locatie, 129
Reserveonderdeel, 336
Riem, 140
Riemschijf, 140
Rijverlichting,
- afstellen, 223
- inschakelen 252, 256
- uitschakelen 252, 256
Rollenrem,
- remmen, 259

S
Sag 105
Sag,
afstelwiel, 119, 120, 121,
122

locatie afstelwiel 144
Schakeladvies,

- instellen, 232
Schijfrem, 336
Sclaverandventiel, zie Frans
ventiel
Slicks, 124
Slijtage, 336
Slip, 336
Snelspanner, 336

locatie, 127
snelverstelbaar, 110
Software,

- updaten, 228
Spaak,

locatie, 123
Spaaknippel, 126

locatie, 123
Spaken, 126

- vervangen, 316
Spatbord,

locatie, 25
Staande achtervork, 103
Stads- en toerfietsen, 336
Standaardinstellingen,

- resetten 227
Startscherm, 226
Storing, 336
Stuur, 111

- bar-ends gebruiken 245

- gebruiken 244

- multipositiestuur gebruiken

244

breedte 111

hoogte 111

locatie, 25
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Stuurbuis, 103
Stuurinrichting, 110
Stuurlager,

locatie, 25
stuurlager, 110
Stuurlager, zie stuurlager
Stuurset, zie stuurlager

T

Taal,

- selecteren 227

- selecteren, 232
Terreinbanden, 124
Terugtraprem,

-remmen, 259
terugtraprem, 130
Tijd,

- instellen 227

- instellen, 232
Tijdformaat,

- instellen, 232
Toets,

aan/uit (accu) 142

Duwondersteuning, 255

duwondersteuning, 146, 251

Min, 255

min, 146, 251

Plus, 255

plus, 146, 226, 231, 251
Totale veerweg, 336
Transportfiets, 336
Trekdemper, 336
Trekdemperafsteller, 113

locatie, 113
Trekdemping, 114

U
Uitschakelsnelheid, 337
Uitvaleinde achterbouw, 103
USB-aansluiting,

- gebruiken 251

- gebruiken, 251, 255

\')

Velg, 125
- vervangen, 316
locatie, 123

Ventiel, 123
Blitzventiel, 125
locatie, 123
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Verbruiksmateriaal, 337
verende voorvork, 111, 334
verende zadelpen, 136
Vergrendelhaak, 142
Vergrendelingshendel van de
velgrem 128, 131
Versnelling,

- gebruiken, 262

- schakelen, 265, 273
Voertuig,

technische gegevens 20
Voorbouw, 110

- verstellen 242

locatie, 25
Voorlicht, 141

locatie, 25
Voorwiel, zie wiel
Voorwielrem, 130, 131

- remmen, 259
Vork,

geveerd, 334

locatie, 25
Vorkblokkering,

locatie 144
Vorkschacht, 119, 120, 121,
122, 337
Vouwfiets, 337
Vuilafstrijker, 119, 120, 121, 122
Vuldruk, 123

w

Wegverkeerbanden, 124
Werkomgeving, 337
Wiel, 123, 337

-locatie, 25
Wielmaat, 123
Winterpauze, zie onderbreking
van het gebruik

V4
Zadel, 243
- breedte bepalen 184
- gebruiken, 243
- hardheid afstellen 185
- hardheid selecteren 185
- zadelhoogte bepalen, 186,
187
- zitlengte wijzigen, 187
locatie, 25
Zadelpen LIMOTEC Af1, 137
afstandsbediening zadelpen
137
lengte 137
minimale insteekdiepte 137
zuigerslag 137

Zadelpen, 25, 136, 337

- patentzadelpen 136

- verende zadelpen 136
Zijstandaard,

locatie, 25
Zitbuis, 103
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